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Raport z badania studentoéw przyjetych na pierwszy rok studiow
na Wydziale Nauk Spolecznych UO
Rok akademicki 2020/2021

Wuyniki ankiety na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu Nauk Spotecznych
na Uniwersytecie Opolskim oraz efektywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych

Projekt i przebieg badania

Badanie ankietowe przeprowadzone zostalo w dniach od 18 do 30 listopada 2020 .
Zaproszenie do udzialu w badaniu skierowane zostalo, za zgodg Dziekan Wydzialu Nauk
Spolecznych, do wszystkich studentéw przyjetych na pierwszy rok studiow w roku
akademickim 2020/2021. Celem badania bylo pozyskanie opinii na temat atrakcyjnosci
oferty edukacyjnej Wydzialu Nauk Spolecznych na Uniwersytecie Opolskim oraz
efektywnosci podejmowanych dzialan promocyjnych.

Ankieta zostala opracowana przez Anne Weissbrot-Koziarska — Dziekan WNS
oraz Iwone Dabrowska-Jablonska — zastepce Dziekan WNS. Badanie bylo anonimowe i
obejmowalo 8 pytan, dotyczacych: informacji podstawowych oraz oceny oferty
dydaktycznej i dzialan promocyjnych WNS UO. Badanie mialo charakter ilo$ciowy.
Zawieralo pytania metrykalne oraz pytania zamkniete wielokrotnego wyboru z opcja
sinna odpowiedz”. Studenci musieli udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania.

Tegoroczny kwestionariusz ankiety roznit sie nieco od tego zastosowanego w roku
akademickim 2019/2020. Po przeanalizowaniu i konsultacjach z koordynatorami
kierunkéw i pracownikiem WSN (uwagi pisemne zglosil dr Michal Wanke) dokonano
kilku korekt i uproszczen, ktore nie zmienily jednakowoz celu ankiety, a jej wyniki nadal
sq porownywalne. Poprawiona wersja kwestionariusza ankiety znajduje sie w aneksie 1.
do niniejszego Raportu. Ankieta zostala przygotowana réwniez w jezyku angielskim, dla
studentéw-obcokrajowcow, ale nie wypelnil jej ani
jeden student. W aneksie 2. znajduje sie wersja
anglojezyczna kwestionariusza ankiety.

Do przeprowadzenia ankiety wykorzystano
modul ankietowy platformy google, z opcja
eksportowania danych w formie arkusza kalkulacyjnego. Ankieta zostala opublikowana
na stronie Wydzialu pod adresem: http://wns.uni.opole.pl/badania-ankietowe-
studentow-pierwszych-lat/ . Kwestionariusz ankiety byl zabezpieczony haslem. Aby
wypeli¢ ankiete nalezalo wpisaé¢ haslo, ktore koordynatorzy kierunkéw przekazywali
studentom pierwszych lat. Studenci mogli wypelni¢ ankiete zar6wno na komputerach
stacjonarnych, jak i na urzadzeniach mobilnych takich jak smartfon czy tablet, z
dowolnego miejsca na Uczelni i poza nig. Za przeprowadzenie badan odpowiedzialni byli
Koordynatorzy kierunkow WNS.

Zebrany material badawczy zostal poddany szczegbélowej analizie i przedstawiony
w niniejszym Raporcie. Efektem zrealizowanych dzialan ma by¢ przygotowanie oferty
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promocyjnej dla kandydatéw na studia na rok akademicki 2021/2022. W styczniu 2021
Koordynatorzy, m. in. na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan, beda
projektowac strategie i dzialania promocyjne swoich kierunkow studiow.

Wielkos$¢ proby

Sposérod okolo 800 studentéw przyjetych na pierwszy rok studidow w roku
akademickim 2020/2021, ankiete wypeknito 134 respondentéw, co stanowilo okolo 13%
grupy docelowej. W rozbiciu na poszczegbdlne formy, poziomy i kierunki studiow,
struktura respondentéw przedstawiona zostala w tabeli 1. W tabeli zawarto takze
informacje o plci respondentow.

Tabela 1. Forma, poziom i kierunek studiéw oraz ple¢ osob, ktore wziely udzial w
badaniach ankietowych (N=134)

Forma, poziom i kierunek studiéw }‘Kobiety Mezczyzni | Ogélem
Jednolite magisterskie (5-letnie) 1 I 6 B 6y
Psychologia N |L 4 | 2 | 6
Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna S [ 148 0 148
Pedagogika specjalna S - - -
Psychologia S I o I 4 [ 13
Licencjackie (3-letnie) 24 [0 8 ] 32
Coaching filozoficzny S | 2 0 | 2
Design i komunikacja spoleczna S - - -
Filozofia S - - -
Historia S - - -
Muzykologia S | 2 0 | 2
Pedagogika S - - -
Praca socjalna S | 5 0 [ 5
Socjologia S 15 |l 8 Il 23
Magisterskie (2-letnie) ’E 30 m 5 D 35
Praca socjalna N I 26 | 2 | 28
Historia S I 2 I
Muzykologia S 1 | 1 | 2
Pedagogika S - - -
Pedagogika N - - -
Socjologia (intercultural communication) S - - -
Suma koncowa |i315 |[| 19 ilg4

W badaniach wziely udzial 134 osoby: 115 (85,8%) kobiet i 19 (14,2%) mezczyzn.
Najwiecej respondentow wypekniajacych ankiete studiuje na jednolitych studiach
magisterskich (5-letnich) — 67 (50%) osbéb. Sa to kierunki: Psychologia, Pedagogika
przedszkolna i wczesnoszkolna. Mniejsza reprezentacje mieli w badaniach studenci
studiow licencjackich (3-letnich) — 32 (23,9%) respondentow i magisterskich (2-letnich)
- 35 (26,1%) badanych. Respondenci studiow licencjackich reprezentowali nastepujace
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kierunki: Coaching filozoficzny, Muzykologia, Praca socjalna i Socjologia. Wsrod
respondentow studiéow 2-letnich magisterskich byli przedstawiciele kierunkéw: Praca
socjalna, Historia i Muzykologia. Studenci Pedagogiki specjalnej, Pedagogiki, Design i
komunikacji spotecznej i Filozofii nie wzieli udzialu w badaniach.

W badaniach wzieli udzial zaréwno studenci studiow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych magisterskich.

Wykresy 1.1 2. Poziom i forma studiéw

134 odpowiedzi

@ stacjonarne
@ niestacjonarne

134 odpowiedzi

@ licencjackie (3-letnig)
@ magisterskie (2-letnie)
0 jednolite magisterskie (5-letnie)
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Struktura grupy respondentoéw wedlug miejsca stalego zamieszkania

Wiekszo$¢ przebadanych studentéow pierwszych lat, ktérzy podjeli w roku
akademickim 2019/2020 studia na Wydziale Nauk Spolecznych UO, mieszka na stale
poza Opolem. Tylko 45 (33,6%) respondentow mieszka w tym mieécie. Z uzyskanych
danych wynika, ze respondenci mieszkaja w Polsce zar6wno w wojewddztwie opolskim,
jak i poza nim, ale takze poza granicami naszego kraju. Dwie osoby zadeklarowaly, ze na
stale mieszkaja na Ukrainie.

Zrbdla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego
oraz stopien ich oddzialywania na wybor kierunku studiow na WNS UO

Respondenci byli pytani o zrédla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu
Opolskiego. Respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi. NajczeSciej wskazywali na
strone internetowa — 81 (60,4%) odpowiedzi, na opinie znajomych - 42 (31,3%), portale
spolecznosciowe — 38 (28,4%), informatory oraz opinie rodziny — po 27 (20,1%), portale
ogolnopolskie dotyczace studiow wyzszych — 26 (19,4%) odpowiedzi ,.zdecydowanie
tak”. Gorzej oceniano: Dni Otwarte UO, reklame internetowg, opinie nauczycieli jako
zrodlo informacji o ofercie dydaktycznej UO. Jako najmniej skuteczne Zrédla informacji
o ofercie dydaktycznej UO studenci pierwszych lat wymienili: spoty radiowe i reklame
prasowa — akie same opinie byly rok wczes$niej Te ostatnie wyniki moga mieé¢ zwiazek z
ogblnie bardzo malym udzialem reklamy UO w mediach lokalnych (prasa, radio,
telewizja). Jest ich ogo6lnie malo lub wcale.

Tabela 2. Zrédla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego (N=134)

Odpowiedzi respondentow -
Zrédla informacji zdecydowanie tak
L %
Strona internetowa UO 81 60,4
Opinie znajomych 42 31,3
Portale spoleczno$ciowe, np. 38 28,4
Informatory 27 20,1
Opinie czlonkéw rodziny 27 20,1
Portale og6lnopolskie dotyczace 26 19,4
Dni Otwarte UO 25 18,7
Reklama internetowa 21 15,7
Opinie nauczycieli 20 14,9
Targi edukacyjne 16 11,9
Spotkania z przedstawicielami 19 14,2
Spoty radiowe 12 9
Reklama prasowa 8 6
Inne 8 6

Czynniki wplywajace na wybor Uniwersytetu Opolskiego

1 W pierwszych badaniach, w roku akademickim 2019/2020, roéwniez trzy najwyzsze miejsca zajmowaly
kolejno: strona internetowa UO, opinie kolegéw/znajomych, portale spoteczno$ciowe, np. Facebook.
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W kwestionariuszu ankiety badani zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw,
ktore wplynely na dokonanie przez nich wyboru Uniwersytetu Opolskiego, jako miejsca
swojego dalszego ksztalcenia2. To pytanie dotyczy zasadniczo calej Uczelni. Respondenci
mogli wybrac¢ kilka odpowiedzi.

Tabela 3. Czynniki wplywajace na wybor studiow na Uniwersytecie Opolskim (N=134)

Odpowiedzi respondentow -
Czynniki wplywajace na wyboér UO zdecydowanie tak
L %

Blisko$¢ miejsca zamieszkania 55 41
Pozytywne opinie znajomych 52 38,8
Przyjazna atmosfera 51 38,1
Dobra kadra naukowo-dydaktyczna 40 20,9
Latwo$¢ dostania sie na studia 39 29,1
Dogodny dojazd 37 27,6
Atrakcyjnos$é oferty dydaktycznej 34 25,4
Kto$ z mojej rodziny tu studiowal 29 21,6
Dobra organizacja pracy Uczelni 29 21,6
Niskie koszty utrzymania 26 19,4
Prestiz/renoma Uczelni 22 16,4
At'rakcyjl}oéé pazy dydaktycznej i 2o 16,4
mieszkaniowej
Unikatowo$¢ wybranego kierunku studiow 16 11,9
Dzialalno$é¢ kot naukowych 12 9
Oferta artystyczna 8 6
Sport akademicki 1 0,7

Sposrod czynnikéw majacych najwieksze znaczenie przy wyborze Uniwersytetu
Opolskiego wymieniano najczeSciej: blisko$¢ miejsca zamieszkania — 55 (41%)
odpowiedzi, pozytywne opinie znajomych — 52 (38,8%), przyjazna atmosfera — 51
(38,1%). Najmniejsze znaczenie miala oferta artystyczna UO — 8 (6%) odpowiedzi oraz
sport akademicki 1 (0,7%)3. Wydaje sie zatem, ze nalezy wiekszy nacisk w dzialaniach
promocyjnych polozy¢ na wspoélprace z absolwentami Uczelni, podtrzymywaé z nimi
kontakt, wspdlpracowaé, bo ich opinie maja duze znaczenie przy wyborze UO jako
miejsca studiowania. Za malo natomiast Uczelnia promuje swoje atuty, tj. sport
akademicki, w ktorym przeciez odnosimy niemate sukcesy. Co do oferty artystycznej, to
pomimo dhlugich tradycji, nasza dzialalno$¢ artystyczna jest malo rozbudowana
i nie naglaséniana. Kandydaci na studia prawdopodobnie w ogble nie wiedza o jej

2 W pierwszych badaniach, w roku akademickim 2019/2020, pytanie dotyczace czynniki wplywajace na
wybo6r Uniwersytetu Opolskiego byto polgczone z opiniami o0 WNS UO. W drugich badaniach rozdzielono
te kwestie na dwa osobne pytania.

3 W pierwszych badaniach, w roku akademickim 2019/2020, w pytaniu dotyczacym znaczacych
czynnikow bioracych udziat w wyborze Uniwersytetu Opolskiego, wymieniano kolejno: blisko$¢ miejsca
zamieszkania, dogodny dojazd, przyjazna atmosfere. Najmniejszy wplyw mialy tradycje rodzinne, czyli
fakt, ze kto$ z rodziny studiowat na tej Uczelni.
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istnieniu. Nalezalo by takze wlaczy¢ wladze Opola w taka promocje, by pokaza¢ miasto
jako miejsce kultury, sztuki, zabytkow, tradycji.

Czynniki wplywajace na wybor Wydzialu Nauk Spotecznych UO

Pytanie 4. ankiety dotyczylo czynnikéow wplywajacych na wybo6r studiéw na
Wydziale Nauk Spotecznych UO. Czynniki zostaly przez Autorki kwestionariusza
pogrupowane na dwie kategorie: czynniki tkwigce wewnatrz Uczelni oraz czynniki
~Srodowiskowe”. Pierwsza kategoria obejmuje aspekty zwigzane bezposrednio z
organizacja i funkcjonowaniem WNS UO. Natomiast kategoria druga, to obszary, ktore
maja szerszy kontekst i nie dotycza bezposrednio dzialalnoéci Uczelni. S one jednak
wazne z punktu widzenia wybranego kierunku i przyszlego zawodu. Respondenci mogli
udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Tabela 4. Czynniki wplywajace na wybor studiow na WNS UO (N=134)

. Odpowiedzi respondentow -
Kateg'or’le Czynniki wplywajace na wyb6r WNS UO zdecydowanie tak
czynnikow
L %
Dobra kadra naukowo-dydaktyczna 36 26,9
Atrakcyjny program studiéw 31 23,1
Niski prog podczas rekrutacji 27 20,1
Atrakcyjna strona internetowa 25 18,7
Czynniki tkiace Perspektywa otrzymania stypendium 24 17,9
wewnatrz WNS |Dobra baza dydaktyczna 19 14,2
Spotecznych 16 11,9
Mozliwo$¢ uczestniczenia w krajowej i
miedzynarodowej wymianie studenckiej 14 10,4
Aktywno$é studencka — kola naukowe,
samorzad studencki itp. 14 10,4
Wlasne zainteresowania I 80 59,7
Przydatno$¢ na rynku pracy e 37 27,6
Czynniki Pozytywne opinie znajomych I 36 26,9
"Srodowiskowe" |Mozliwo$¢ laczenia nauki z praca | 132 23,9
Prestiz/renoma przyszlego zawodu | 25 18,7
Kto$ z mojej rodziny studiowal ten kierunek [ | 23 17,2

Sposrod czynnikow tkwiacych wewnatrz WNS, wplywajacych na wybor
konkretnego kierunku studiéw studenci pierwszych lat najczesciej wskazywali na: dobra
kadre naukowo-dydaktyczng — 36 (26,0%) odpowiedzi, atrakcyjno$¢ programéw
studiow — 31 (23,1%), niski prog rekrutacji — 27 (20,1%), atrakcyjna strone internetowa
— 25 (18,7%) oraz perspektywy otrzymania stypendium — 24 (17,9%). Wérod czynnikow
sSrodowiskowych” najwieksze znaczenie mialy dla respondentéw zainteresowania
wlasne — az 80 (57,7%) odpowiedzi. Wazna byla takze przydatno$¢ na rynku pracy oraz
ponownie opinie znajomych.

Najrzadziej wskazywanymi przez studentow czynnikami, ktére wplynely na
wybranie przez nich kierunku studiéw, byly: mozliwo$¢ uczestniczenia w krajowej i
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miedzynarodowej wymianie studenckiej oraz aktywno$¢ studencka — kola naukowe,
samorzad studencki.

Udzial w rekrutacji 2020/2021 na inne uczelnie wyzsze i inne kierunki
(poza UO)

Z punktu widzenia poszczegélnych kierunkéw studidw interesujaca wydaje sie
odpowiedzZ na pytanie, czy studenci WNS UO jednocze$nie brali udzial w rekrutacji na
inne uczelnie i kierunki poza Uczelnig. Spo$réd osob badanych 89 oséb, tj. 66,4% nie
potwierdzilo, ze starali sie dosta¢ takze na inne uczelnie w Polsce. Z kolei 45 0s6b
(33,6%) badanych napisalo, ze podejmowali takie starania4.

Wykres 5. Udzial w tegorocznej rekrutacji na inne uczelnie wyzsze i inne kierunki (poza
U0) (N=134)

134 odpowiedzi

® Tak
& HNie

W tabeli ponizej pokazano rozklad tych punktow wg kierunkow na WNS UO, na
ktorych ostatecznie studenci podjeli studia na pierwszym roku w roku akademickim
2020/2021. Najwiecej os6b brato udzial w rekrutacji na inne kierunki i uczelnie na
kierunku Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna — 12 0s6b (26,7%), oraz Socjologia
— 11 (24,4%) i Psychologia - 10 (22,2%).

4 Podobne proporcje wynikow uzyskano w pierwszych badaniach, w roku akademickim 2019/2020.
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Tabela 5. Udzial w tegorocznej rekrutacji na inne uczelnie wyzsze (poza UO) i inne
kierunki (N=45)

Odpowiedzi respondentéw - tak bralem

Kierunek studiéw udzial w rekrutacji na inne uczelnie

L %

?edago gika przedszkolna 15 s

i wezesnoszkolna

Socjologia 11 24,4

Psychologia 10 22,2

Praca socjalna 8 17,8

Historia 3 6,7

Muzykologia 1 2,2

Studenci brali udzial w rekrutacji na takie uczelnie m. in. jak: Uniwersytet
Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Uniwersytet Slaski,
Uniwersytet Lodzki, Uniwersytet Wroclawski, UKSW - Warszawa, APS - Warszawa, UW
- Warszawa, UMK — Torun. SzczegOlowe zestawienia innych uczelni i kierunkow
znajduja sie w raportach kierunkowych, opracowanych przez koordynatorow
poszczegolnych kierunkow WNS UO.

Udzial w rekrutacji 2020/2021 na inne kierunki na UO

W badaniach ankietowych zapytano réwniez o udzial w rekrutacji na inne
kierunki na UO. Wérd6d badanych 84 osoby, tj. 62,7% nie zadeklarowato, ze bralo pod
uwage jeszcze inny kierunek studiéw na UO. Natomiast 50 osob (37,3%) przyznalo, ze
czynilo takie starania.

Wykres 6. Udzial w tegorocznej rekrutacji na inne kierunki na UO (N=134)

134 odpowiedzi

® Tak
& HNie

Wéréd innych kierunkéw na UO branych pod uwage podczas rekrutacji na studia
wymieniano: Psychologie, Design i komunikacje spoleczng, Farmacje, Dietetyke,
Pedagogike, Pedagogike specjalng, Pielegniarstwo, Bezpieczenstwo wewnetrzne,
Zarzadzanie publiczne, Logopedie, Filozofie, Kulturoznawstwo, Jezyki obce w stuzbie
publicznej i inne. W sumie caly wachlarz pojedynczych kierunkow, bedacych w ofercie
edukacyjnej UO.
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Ocena funkcjonowania systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow (IRK)

Kolejne pytanie w opisywanych badaniach dotyczylo funkcjonowania systemu
Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK). Bardzo dobrze ocenito system 50 (37,3%)
respondentow, raczej dobrze — 66 (49,3%), raczej zle — 7 0séb (5,2%), zdecydowanie zle
— 1 0soba (0,7%). Dziesie¢ 0s6b (7,5%) nie mialo zdania na ten temats.

Wykres 7. Ocena funkcjonowania systemu Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK)
(N=134)

134 odpowiedzi

® Zdecydowanie dobrze
@ Raczejdobrze
Mie mam zdania
@ Raczej Zle
@ Zdecvdowanie fle

W uzasadnieniu najcze$ciej pojawialy sie nastepujace odpowiedzi:
bezproblemowy/tatwy w obstudze — 83 (61,9%) odpowiedzi, szybka i intuicyjna obstuga
— 64 (47,8%). przejrzysty interfejs — 62 (46,3%), duza/odpowiednia iloé¢ informacji —
61 (45,5%). Jako malo przejrzysty i skomplikowany system odebralo IRK 19 oséb
(14,2%), o przeciazeniu serwero6w wspomnialo 18 osob, tj. 13,4% respondentow®.

5 W edycji pierwszej tych badan, w roku akademickim 2019/2020, skala oceny miala trzy opcje: bardzo
dobrze ocenilo system 57,9% respondentoéw, dobrze — 38,6%, bardzo Zle — 3,4.

6 W edycji pierwszej tych badan, w roku akademickim 2019/2020, uzasadnieniu najczeéciej pojawialy sie
nastepujace odpowiedzi: bezproblemowy/tatwy w obstudze — 157 (54,1%) odpowiedzi, przejrzysty interfejs
— 109 (37,6%), duza/odpowiednia iloé¢ informacji — 99 (34,1%) oraz szybka i intuicyjna obsluga — 93
(32,1%). Krytykowano natomiast przecigzenie serweré6w UO — 35 (12,1%) i mozliwo$ci logowania do
systemu — 19 (6,6%).
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Wykres 8. Uzasadnienie oceny systemu IRK (N=134)

0 10 20 30 40 50 60

Bezproblemowy /latwy wobsludze
Szybka i intuicyjna obsluga
Przejrzysty interfejs
Duza/odpowiednia iloééinformacj
Malo przejrzysty/skomplikowany
Przeciazone serwery

Brak waznych informacji

Trudno$ci w logowaniu

Super kontakt, pozdrawiam Pana Tomka i dziekuje
za szybkie odpowiedzi

Oczekiwania od studiow na wybranym kierunku

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo oczekiwan wobec studiow podjetych na
pierwszym roku na WNS UO. NajczeSciej wymieniang odpowiedzia bylo uzyskanie
nowej wiedzy — 111 (82,8%), zdobycie umiejetnosci praktycznych — 107 (79,9%)
odpowiedzi, przygotowanie do zawodu — 103 (76,9%)7. Najmniej interesujace okazalo sie
dla studentéow korzystanie z mozliwosci wyjazdéw zagranicznych — 29 (21,6%) i
zagranicznych praktyk — 20 (14,9%) respondentow.

7 W edycji pierwszej tych badan, w roku akademickim 2019/2020, uzasadnieniu najczeSciej pojawialy sie
takie same odpowiedzi jak w edycji drugiej: uzyskanie nowej wiedzy, zdobycie umiejetnoSci praktycznych,
przygotowanie do zawodu. Najmniej interesujace bylo dla studentéw korzystanie z mozliwoéci wyjazdow
zagranicznych i zagranicznych praktyk .
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Tabela 6. Oczekiwania od studiéw na wybranym kierunku (N=134)

Odpowiedzi respondentéow -
Oczekiwania zdecydowanie tak
L %

Uzy skania nowej wiedzy 111 82,8
Zdobycia umiejetno$ci praktycznych 107 79,9
Przy gotowania do zawodu 103 76,9
Przyjaznej atmosfery 100 74,6
Wyrozumialego i sprawiedliwego 96 71,6
Poznania nowych ludzi 93 69,4
Zdobycia pracy po studiach 93 69,4
Rozwoju zainteresowan 80 59,7
Wy sokiej jakoSci ksztalcenia 69 51,5
Spelienia swoich ambicji 67 50,0
wolontariat, dzialalno$¢é naukowa, 52 38,8
Milego spedzenie czasu ze znajomymi 49 36,6
SkorzyFtania z mozliwo$ci wyjazdow 29 21,6
zagranicznych
Skorzystania z mozliwo$ci praktyk

. 20 14,9
zagranicznych

Ustosunkowanie respondentéw do podejmowanych dzialan promocyjnych
oraz propozycje ich udoskonalenia

W  kwestionariuszu ankiety poproszono respondentébw na zakonczenie o
podzielenie sie z badaczami swoimi opiniami (pozytywnymi i negatywnymi) na temat
podejmowanych na WNS UO dzialanh promocyjnych oraz o wskazanie propozycji ich
udoskonalenia. Pojawilo sie tutaj bardzo wiele uwag. Oto one (cytuje dostowne wpisy):

e Mysle, ze nalezy wiecej informacji wrzuca¢ na social media, np. facebook.

e Strona internetowa UQO nie jest intuicyjna, powinna by¢ zakladka kamdydat na studia
w ktorej krok po kroku opisane by byly postepowania przy rekrutacji, nawet te
banalnie proste. Zaoszczedzilo by to zmartwien i problemow.

e Tak naprawde bardzo trudno ocenia¢ dzialania promocyjne. W zwigzku z pandemia
wiele wydarzen bylo odwolywanych. Dobrym pomyslem jest nagrywanie krotkich
klipéw promocyjnych, bo artykuléw nikomu nie chce sie czyta¢, wiele uczelni
proponuje tez webinary z wykladowcami, ktore maja zainteresowac przyszilych
studentow uczelnia.

e Zbyt staba promocja "w sieci".

e Ogolnie rzecz biorac, nie jest zle, kontynuujcie w ten sposob.

e Strona internetowa pomogla mi podja¢ decyzje wybrania UO, Negatywne jest to, ze
jest za malo miejsc na kierunkach.
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e Nie podobal mi sie system przeliczania wynikow z matury na punkty, bo jedne
przedmioty na maturze sa trudniejsze o czym Swiadczy wynik centylowy kazdego
roku, a drugie latwiejsze, wiec uczciwym by bylo nie wrzucanie do jednego koszyka
jezyka polskiego (rozszerzonego), ktéry $rednio jest dwa razy latwiejszy i WOS-u
(rozszerzonego) na niektorych kierunkach.

e Wszystko mi sie podoba.

e Moim zdaniem nalezy skupié sie na lepszej organizacji planu zaje¢ i innych waznych
spraw.

e Wysylanie wszystkim wiadomo$ci w jednakowym czasie.

e Dzialania promocyjne prowadzone s3 sprawnie, ciekawie, tylko powinno byé¢ ich
wiecej, np. w internecie, czy ulotek w szkolach $rednich.

e Moim zdaniem dzialania promocyjne podejmowane przez UO mozna ocenic¢
pozytywnie. Mozna udoskonalié je o spoty radiowe, gdyz z takimi sie nie spotkatam.

e Bardzo dobrym dzialaniem promocyjnym sa targi promocyjne, ale takze jezdzenie po
szkolach. Mysle, ze dobrym pomyslem jest rowniez organizowanie zaje¢ pokazowych
na uniwersytecie, tak, aby przyszli studenci mogli zobaczy¢ jak naprawde wygladaja
owe zajecia.
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Whioski i rekomendacje

Opisane badania zostaly przeprowadzone na Wydziale Nauk Spolecznych po raz
drugi, jako element dzialan projakosciowych. Celem badania bylo pozyskanie opinii
studentdéw lat pierwszych na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydzialu Nauk
Spolecznych na Uniwersytecie Opolskim oraz efektywnos$ci podejmowanych dzialan
promocyjnych. Badania zrealizowano w dniach od 18 do 30 listopada 2020 roku.

Zasadniczo mozna uznac, ze liczba 134 osoby, ktore wziely udzial w badaniach nie
jest duza, jest to mniej niz rok wcze$niej - 292 osoby. Proba ta zostala jednak
zaakceptowana. Kwestionariusz ankiety zostal nieco zmodyfikowany po analizie
wynikéw badan przeprowadzonych w roku akademickim 2019/2020. Przygotowano
rOwniez wersje anglojezyczna, jak sugerowali koordynatorzy kierunkéw studiow, lecz
mimo prosb zaden student-obcokrajowiec nie wypelnil ankiety. Niepokojace jest i to, ze
liczba respondentow jest coraz mniejsza, a sa kierunki na ktérych studenci w ogole nie
wzieli udzialu w badaniach.

Z pewnoscia wnioski z wynikéw badan powinny by¢ uwzglednione w tworzeniu
strategii promujacych poszczegolne kierunki studiow na WNS UO na rok akademicki
2021/2022. Analiza uzyskanych w badaniu ankietowym danych oraz zidentyfikowanie
stabych i mocnych stron dzialan promocyjnych WNS UO, umozliwia zaprojektowanie
i wdrozenie szczegdlowego planu dzialan, stuzacego zwiekszeniu skuteczno$ci procesu
promocji. Warto takze pochylic sie nad opiniami studentéw pierwszych lat
(pozytywnymi i negatywnymi) na temat podejmowanych na WNS UO dzialan
promocyjnych oraz wskazanych propozycji ich udoskonalenia.

Bardzo istotne dla utrzymania zainteresowania potencjalnych studentow WNS UO,
jest podtrzymanie obecnego poziomu oraz kompleksowoSci informacji na stronach
internetowych Wydzialu i poszczegdlnych kierunkéw. Ponadto warto stale poszerzac
i uatrakcyjniac treéci, dotyczace WNS UO i poszczeg6lnych kierunkow studiéw oraz jego
oferty, zamieszczane w informatorach, ulotkach, podczas Dni Otwartych WNS UO oraz
Targow edukacyjnych. Niestety ze wzgledu na czas pandemii bezposrednie spotkania
z kandydatami sa niemozliwe do realizacji. Mozliwe to jest jednak poprzez platformy
edukacyjne. Nalezaloby zatem nawigza¢ wspolprace ze szkolami $rednimi, by online
pokazywac im naszg oferte edukacyjna.

Kluczowym elementem, dla sukcesu rekrutacji, jest stale podnoszenie poziomu
zadowolenia ze studiowania na kierunkach realizowanych na WNS UO, ktorych opinia
jest czesto waznym czynnikiem wplywajacym na wybor uczelni i kierunku studiow.
Bardzo istotne jest takze utrzymywanie i rozwijanie relacji z absolwentami WNS. Jak
pokazuja nasze badania wielu z nich jest Swietnymi ambasadorami naszych kierunkéow
studiow. Wazna jest takze dbalo$¢ o wizerunek Uczelni, w tym WNS UO, przekladajaca
sie na jej prestiz i zapewnienie atrakcyjnej ofert dydaktycznej. Wreszcie istotna wydaje
sie wspolpraca Uczelni z wladzami miasta Opola. Sama Uczelnia, cho¢by z najbardziej
atrakcyjna ofertg studidéw, to jeszcze moze by¢ za malo, by przyciaggna¢ potencjalnych
kandydatéw. Wazny jest rowniez potencjal samego miasta Opola, mozliwosci
zatrudnienia i mieszkan dla studentow i absolwentow. Wyniki badan wyraznie pokazuja,
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ze kandydaci przy swoich wyborach kieruja sie rowniez taka logika my$lenia.
Przydatno$¢ na rynku pracy ma bowiem znaczacy wplyw na wybor kierunku studiow.
Prowadzac dzialania promocyjne nalezy podkresla¢ zawodowa warto$¢ poszczegolnych
kierunkow, wspolprace z pracodawcami, oferte praktyk (krajowych i zagranicznych) i
doradztwa zawodowego (nalezy rozwinag¢ wspolprace z Akademickim Centrum Karier
UO i z Akademickim Inkubatorem Przedsiebiorczo$ci UO). Bardzo wazne jest i to, by
podkresla¢ liczne mozliwosci rozwoju osobistego i wlasnych zainteresowan dzieki
podejmowaniu studidw na danym kierunku, m. in. poprzez udzial w organizacjach
studenckich i kolach naukowych. Obecnie wydaje sie, ze kandydaci na studia niewiele
wiedzg ta temat tzw. ruchu studenckiego.

Post Scriptum

Wsérod zrédel informacji o kierunkach studiow kandydaci wymieniali m. n.
ogolnopolskie strony internetowe. Ponizej podano kilka linkow do przejrzenia pod
katem danych, jakie zawieraja na temat kierunkéw realizowanych na WNS UO.

MegaBaza edukacyjna Perspektywy

Najpopularniejsze kierunki — strona w domenie gov.pl

Ogoblnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkdl
wyzszych

Portal dla kandvdatéw na studia: kierunki studiéw.pl

Portal dla kandydatow otouczelnie .

Portal: studia.pl

Wyszukiwarka Wybierz Studia - strona w domenie gov.pl
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Aneks 1. Ankieta dla studentow przyjetych na pierwszy rok studiow
na Wydziale Nauk Spolecznych (WNS) UO

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypeklienie ankiety, majacej na celu pozyskanie Panstwa opinii na
temat atrakcyjnoéci oferty edukacyjnej Wydzialu Nauk Spolecznych na Uniwersytecie Opolskim
oraz efektywnosci podejmowanych dzialanh promocyjnych.

Badanie jest anonimowe i obejmuje dwie grupy pytan: informacje podstawowe oraz
ocene oferty dydaktycznej i dzialan promocyjnych WNS UO.

Ankieta przeprowadzana jest przez Dziekanat dydaktyczny WNS, w celu poprawy i
rozwoju dzialan promocyjnych i projako$ciowych.

Ankieta bedzie aktywna w dniach od 18 do 30 listopada 2020 r.

Rok akademicki 2020/2021

INFORMACJE PODSTAWOWE

Pleé:
O kobieta
0O mezczyzna
O inna

Kierunek studiow :
[l Coaching filozoficzny
Design i komunikacja spoteczna
Filozofia
Historia
Historia i terazniejszo$¢ 40+
Muzykologia
Pedagogika
Pedagogika specjalna
Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna
Praca socjalna
Psychologia
Socjologia
Uniwersyteckie Studia Humanistyczne: Historia- Filozofia-Muzyka
Historia i Kultura
Socjologia (w zakresie intercultural communication)

I Y A O A O

Forma studiow:
0O stacjonarne
O niestacjonarne

Poziom studiow:

0O licencjackie (3-letnie)

00 magisterskie (2-letnie)

O jednolite magisterskie (5-letnie)

16




Anna Weissbrot-Koziarska

Iwona Dabrowska-Jabtoniska

Koordynatorzy kierunkow WNS

Miejsce stalego pobytu (dotychczasowego zamieszkania - kraj, miasto):

Ocena oferty dydaktycznej i dzialan promocyjnych

Na pytania prosze odpowiadaé¢ poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiednim miejscu.

1. Zrédla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego oraz stopien
ich oddzialywania na wybor kierunku studiéw na WNS UO (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi)

Zroédla informacji

Zdecydow
anie tak

Raczej tak

Nie mam
zdania

Raczej nie

Zdecydow
anie nie

Targi edukacyjne

Dni Otwarte UO

Spotkania z
przedstawicielami
Uczelni organizowane w
szkolach

Informatory

Strona internetowa
Uniwersytetu Opolskiego

Portale spoleczno$ciowe
np. Facebook

Portale ogo6lnopolskie
dotyczace studiow
wyzszych

Reklama prasowa

Reklama internetowa

Spoty radiowe

Opinie czlonkéw rodziny

Opinie znajomych

Opinie nauczycieli

Inne

2. Czynniki wplywajace na wybor Uniwersytetu Opolskiego (mozna zaznaczyé¢ kilka

odpowiedzi)

Czynniki —
Uniwersytet Opolski

Zdecydow
anie tak

Raczej tak

Nie mam
zdania

Raczej nie

Zdecydow
anie nie

Atrakcyjnos¢ oferty
dydaktycznej

Unikatowo$¢ wybranego
kierunku studiéw

Prestiz/renoma Uczelni

Dobra kadra naukowo
-dydaktyczna

Atrakcyjnos$¢ bazy
dydaktycznej i
mieszkaniowej

Sport akademicki

Oferta artystyczna

Dzialalno$é kot
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naukowych

Latwo$¢ dostania sie na
studia

Pozytywne opinie
znajomych

Kto$ z mojej rodziny tu
studiowal

Blisko$¢ miejsca
zamieszkania

Niskie koszty utrzymania

Dogodny dojazd

Przyjazna atmosfera

Dobra organizacja pracy
Uczelni

3. Czynniki wplywajace na wybér ki

kilka odpowiedzi)

erunku studiéw na WNS

UO (mozna zaznaczy¢

Czynniki — kierunek
studidw

Zdecydow
anie tak

Nie mam

Raczej tak 2dania

Raczej nie

Zdecydow
anie nie

Atrakcyjny program
studiow

Dobra kadra naukowo-
dydaktyczna

Dobra baza dydaktyczna

Mozliwo$¢ uczestniczenia
w krajowej i
miedzynarodowej
wymianie studenckiej

Projekty realizowane na
Wydziale Nauk
Spolecznych

Aktywno$¢ studencka —
kota naukowe, samorzad
studencki itp.

Perspektywa otrzymania
stypendium

Niski prog podczas
rekrutacji

Atrakcyjna strona
internetowa

Prestiz/renoma przyszlego
zawodu

Przydatnos$¢ na rynku
pracy

Wilasne zainteresowania

Kto$ z mojej rodziny
studiowal ten kierunek

Mozliwos¢ taczenia nauki
7z praca

Pozytywne opinie
znajomych

4. Czy bral Pan/Pani udzial w tegorocznej rekrutacji na inne uczelnie wyzsze (poza

UO0) i inne kierunki?

18




Anna Weissbrot-Koziarska Iwona Dabrowska-Jabtoniska Koordynatorzy kierunkow WNS

Odpowiedzi:
O tak
O nie

4a. Jezeli tak, to jakie to byly: kraj, miasto, uczelnia, kierunek?

5. Czy bral Pan/Pani udzial w tegorocznej rekrutacji na inne kierunki na UO?

Odpowiedzi:
O tak
O nie

5a. Jezeli tak, to jakie to byly kierunki?

6. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie systemu Internetowej Rejestracji
Kandydatéw (IRK)?

Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze

Nie mam zdania
Raczej Zle
Zdecydowanie zZle

I I B R

7. Prosimy o uzasadnienie oceny systemu IRK (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi).

Bezproblemowy/latwy w obstudze
Przejrzysty interfejs
Duza/odpowiednia iloé¢ informacji
Szybka i intuicyjna obsluga

Malo przejrzysty/skomplikowany
Brak waznych informacji
Przecigzone serwery

Trudnoéci w logowaniu

Inne:

I O A

8. Czego oczekuja Panstwo od studiéw na wybranym kierunku? (mozna zaznaczy¢
kilka odpowiedzi)

Uzyskania nowej wiedzy

Zdobycia umiejetnosci praktycznych

Wysokiej jakoSci ksztalcenia

Wyrozumialego i sprawiedliwego podej$cia wykladowcow

Zdobycia nowych doswiadczen, np. wolontariat, dzialalno§é naukowa, sportowa, artystyczna
itp.

Skorzystania z mozliwosci wyjazdow zagranicznych

Skorzystania z mozliwosci praktyk zagranicznych

I I B R
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Rozwoju zainteresowan

Spehienia swoich ambicji

Przyjaznej atmosfery

Poznania nowych ludzi
Przygotowania do zawodu

Milego spedzenie czasu ze znajomymi
Zdobycia pracy po studiach

Inne:

I I Y

UWAGI

Prosze wpisa¢ swoje ustosunkowanie pozytywne i negatywne do podejmowanych dzialan
promocyjnych oraz propozycje ich udoskonalenia.

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.
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Aneks 2. Survey for students admitted to the first year of studies at the
Faculty of Social Sciences of the UO

Dear Students,

Please fill in the survey aimed at obtaining your opinion on the attractiveness of the educational
offer of the Faculty of Social Sciences at the University of Opole and on the effectiveness of
actions taken to promote it.

The survey is anonymous and includes two groups of questions: basic information and
evaluation of the educational offer and promotional activities of the faculty.

The survey is conducted by the Dean's Office of the FSS in order to improve and develop
promotional and pro-quality activities.

The survey will be active from 18 to 30 November 2020.

Academic year 2020/2021

BACKGROUND INFORMATION

Gender:
O female
O male
O other

Study programme:
[ Philosophical Coaching
Design and Social Communication
Philosophy
History
History and Present 40+
Musicology
Pedagogy
Special Pedagogy
Preschool and Early-school Pedagogy
Social Work
Psychology
Sociology
Humanities studies: History- Philosophy-Music
History and Culture
Sociology (concentration in Intercultural Communication)

I Y A O A O

Form of studies:
O full-time
O part-time

Level of studies:

0O first-cycle (3 years)

0 second-cycle (2 years)

0O long-cycle (5 years)
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Place of permanent residence (previous residence - country, city):

EVALUATION OF EDUCATIONAL OFFER AND PROMOTIONAL ACTIVITIES

Please answer the questions by putting x in the appropriate place.

1. Sources of information about the educational offer of the University of Opole and
the degree of their influence on the choice of a study programme at the Faculty of

Social Sciences (several answers can be selected)

Sources of information Def;llré;tely Ratheryes | Icantsay | Rather not Def;lllcl)lgely
Educational fairs
University Open Days
Meetings with

representatives of the
University organized in
schools

Guides

Website of the University
of Opole

Social networking sites,
e.g., Facebook

Higher education
nationwide websites

Press advertising

Internet advertising

Radio spots

Opinions of family
members

Opinions of friends

Opinions of teachers

Other

2. Factors influencing the choice of the University of Opole (several answers can be

selected)

Factors - University of
Opole

Definitely
yes

Rather yes

I can’t say

Rather not

Definitely
not

Attractiveness of the
educational offer

Uniqueness of the chosen
study programme

Prestige/reputation of the
University

Good academic staff

Attractiveness of the
teaching and
accommodation facilities

Academic sport

Artistic offer

Activity of student
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research groups

Ease of getting admitted

Positive feedback from
friends

Family member studied
here

Proximity to the place of
residence

Low costs of living

Convenient access

Friendly atmosphere

Good work organisation of
the University

3. Factors influencing the choice of

a study programme at the Faculty of Social
Sciences (several answers can be selected)

Factors - study
programme

Definitely
yes

Rather yes

I can’t say

Definitely

Rather not
not

Attractive programme of
studies

Good academic staff

Good teaching facilities

Opportunity to participate
in national and
international student
exchange

Projects carried out at the
Faculty of Social Sciences

Student activity —
research groups, students’
union, etc.

Prospect of receiving a
scholarship

Low admission threshold

Attractive website

Prestige/reputation of the
future profession

Usefulness on the labour
market

Own interests

Family member studied
this programme

Possibility to combine
studying with work

Positive feedback from
friends

4. Did you participate in this year's admissions to other universities (excluding UO)
and other study programmes?

Answers:
O yes
O no
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4a. If so, what were they? (country, city, university, programme)

5. Did you participate in this year's admissions to other study programmes at the
uo?

Answers:
0O yes
O no

5a. If so, what were they?

6. How do you rate the functioning of the HELLO uni.opole. pl website?

definitely good
quite good

I have no opinion
quite poor
definitely poor

0 I B o B B

7. Please explain your rating of the HELLO website (several answers can be
selected).

User-friendly

Clear Ul

Large/sufficient amount of information
Fast and intuitive operation

Not clear/complicated

Missing important information
Overloaded servers

Other:

N Y I B

8. What do you expect from the chosen programme? (several answers can be
selected)

Gaining new knowledge

Gaining practical skills

High-quality education

Teachers’ fairness and forbearance

Gaining new experience, e.g. volunteering, scientific, sporting, and artistic activities, etc.
Benefiting from opportunities to travel abroad

Benefiting from opportunities to undertake internships abroad
Development of interests

Fulfilling ambitions

Friendly atmosphere

Getting to know new people

Professional training

Oooooooooogooao
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(1 Having fun with friends
[ Getting a job after graduation
[ Other:

COMMENTS

Please, share both positive and negative comments and the suggestions for improvement.

Thank you for completing the survey.
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