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TERRORYZM

Terroryzm byt postrzegany w XX w. jako zagrozenie drugorzedne i nie majace cha-
rakteru militarnego, u progu XXI w. stat si¢ jednym z najwickszych wyzwan dla bezpieczen-
stwa migdzynarodowego. Terroryzm jest zjawiskiem przemys$lanego uzycia lub zagrozenia
w celu wywotania strachu, wymuszenia lub zastraszenia rzadow lub spoteczenstw w celu
wywarcia nacisku politycznego, religijnego lub ideologicznego. Terroryzm ma podtoze o cha-
rakterze spotecznym, ekonomicznym lub kulturowym.

Definicja terroryzmu w ,, Encyklopedii spraw miedzynarodowych i ONZ ” pod re-
dakcja Omanczyka terroryzm zdefiniowany jest jako ,, stosowanie gwattu dla osiggniecia
celow politycznych lub ekonomicznych w stosunkach migedzynarodowych .”

Wedlug innej koncepcji terroryzm ,, jest fo precyzyjne zaplanowane dziatanie grup,
organizacji — rzadziej pojedynczych osob — majgce na celu wymuszenie od wladz panstwo-
wych lub spoleczenstwa ustepstw, roznych swiadczen , podjecie lub zaniechanie jakichs dzia-
tan, najczesciej ze szkodg dla innych. Terrorysci postugujq si¢ szantazem , naruszajg obowig-
zujgcy porzgdek prawny, postepujq okrutnie i bezwzglednie , sq zupetnie obojetni na cierpie-
nia 0sob postronnych. Charakteryzuje ich nie tylko brak szacunku dla cudzego , ale i wlasne-
go zycia .”

Ze wzgledu na skale wystepowania mozna wyrézni¢ dwa klasyczne typy terroryzmu:

a) wewnetrzny - okreslany jako ten rodzaj terroryzmu, w ktory zaangazowane sg
osoby lub grupy kierujace swe dziatania przeciw wlasnemu rzagdowi i wspotoby-
watelom i nie sg one zarzadzane z zewnatrz,

b) miedzynarodowy - z tym rodzajem terroryzmu mamy do czynienia wtedy, za-
angazowane sg osoby lub grupy oséb wspomagane przez jednostki dziatajace po-
za granicami danego kraju 1 ktorych dzialalnos¢ nie ogranicza si¢ tylko do jedne-
g0 panstwa.

Najczesciej spotykane rodzaje aktow terrorystycznych to:

» dokonanie lub grozba zamachu bombowego, w szczegolnosci zwigzanego z pod-
tozeniem tadunkow wybuchowych,

= zamachy na zycie ,

= ataki przy uzyciu niebezpiecznych substancji chemicznych i biologicznych,

= porwania samolotow (lub statkow ),

= zajmowanie budynkéw rzadowych i1 publicznych,

= uprowadzanie osob 1 branie zaktadnikow,

= zakazenie uje¢ wody i ZywnosSci.



Wszyscy pracownicy zobowigzani sq do stosowania postanowien niniejszej

How

Instrukcji, zgodnie 7 okreslonymi w niej procedurami.

Zasady zapoznania sie 7 instrukcjg.

Instrukcj¢ otrzymuja dziekani, dyrektorzy instytutow i katedr na wydziale oraz
kierownicy jednostek organizacyjnych, obiektow i innych jednostek wystepujacych
w strukturach Uczelni.

Osoby, ktore otrzymaty instrukcje maja obowigzek zapozna¢ z nig niezwitocznie
wszystkich podleglych im pracownikéw. Procedurg t¢ nalezy powtarza¢ rokrocznie.
Instrukcja powinna by¢ ogolnie dostepna dla podlegtych pracownikow.

Plany ewakuacji z budynkow oraz procedury postepowania na wypadek wszelkich
zagrozen sg w dyspozycji kierownikéw (administratorow) obiektow.

Instrukcja bedzie umieszczona na stronie internetowej Sekcji ds. obronnych pod
adresem : www.sso.uni.opole.pl

Codzienne srodki ostroznosci.

Osoba odpowiedzialna za ochrong obiektu jest zobowigzana przeprowadzi¢ kontrolg
wszystkich pomieszczen, w czasie wieczornej inspekcji budynku dokonywanej przy
zmianie dyzuru. Stuzby porzadkowe zobowigzane sg zwraca¢ podczas kontroli szcze-
g0lng uwage na powszechnie dostgpne dla pracownikow i studentOw miejsca oraz
toalety, kosze na $mieci, kwietniki itp.

Kazdy pracownik powinien powiadomi¢ osob¢ odpowiedzialng za ochron¢ obiektu
o podejrzanych przedmiotach znajdujacych si¢ na terenie budynku lub pozostawio-
nych w szczeg6lnych (nietypowych) okoliczno$ciach.

Procedury postepowania na wypadek grozby zdetonowania tadunku wy-

buchowego

Majac na uwadze zycie 1 zdrowie uzytkownikow 1 pracownikow, ktore jest dobrem

najwyzszym, w razie zagrozenia nalezy je chroni¢ w pierwszej kolejnosci przed dobrami
materialnymi. W zwigzku z tym:

1. Na pracownikach Uniwersytetu spoczywa obowiazek wykazania szczegodlnej
troski o studentow.

2. Jezeli wiesz o podtozeniu fadunku wybuchowego lub znalazte$ przedmiot niewia-
domego pochodzenia 1 podejrzewasz, ze moze to by¢ bomba lub inne niebez-
pieczne urzadzenie, powiniene$ to natychmiast zgtosi¢ stuzbom odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo na tym terenie. Moze to by¢ najblizsza jednostka policji, strazy
miejskiej lub administrator obiektu.

3. Nie nalezy lekcewazy¢ zadnego alarmu o podtozeniu tadunku wybuchowego czy
innej niebezpiecznej substancji biologicznej lub chemiczne;.

4. Koordynatorem wszystkich dzialan w zwiazku z zagrozeniem zamachem bombo-
wym lub podlozeniem innej niebezpiecznej substancji jest kierownik (administra-
tor) obiektu, lub pracownik odpowiedzialny za jego ochrong.



Jak sie zachowac po otrzymaniu informacji o podlozeniu lub grozbie podlozenia bomby:
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do czasu przybycia policji nalezy zabezpieczy¢ zagrozone miejsce, zachowujac
elementarne $rodki bezpieczenstwa,

po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kiero-
wanie akcja,

nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow,

przy braku informacji o konkretnym miejscu podilozenia bomby uzytkownicy
pomieszczen powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy - by¢ moze uda si¢ znalezé
przedmioty nieznanego pochodzenia,

podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotykac,

pomieszczenia ogdlnodostepne sprawdzaja osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
w danej instytucji,

po ogloszeniu ewakuacji nalezy zachowac spokoéj, pozwoli to sprawnie i bezpiecznie
opusci¢ zagrozony rejon,

po ogloszeniu ewakuacji w miejscu pracy nalezy je opusci¢, zabierajac rzeczy osobiste
(torebki, siatki, nesesery),

identyfikacja tadunku wybuchowego zajmuja si¢ wyspecjalizowane jednostki
i komorki organizacyjne policji,

ciekawos¢ jest niebezpieczna - jak najszybciej oddal si¢ z miejsca zagrozonego wybu-
chem,

w przypadku wiaczenia parkingu dla pojazdow w strefe zagrozenia, nie ratuj na site
swojego samochodu (dotyczy to rowniez innych cennych przedmiotow) - zycie jest
Wazniejsze.

Podejmuj rozwazine decyzje i dzialaj racjonalnie
Czesto celem dzialania sprawcy alarmu bombowego
Jest wymuszenie na Tobie decyzji o ewakuacji

+ tylko jeSli oszacowale§ ryzyko jako wysokie lub zlokalizowale§ podejrzany przedmiot
Mmozesz zarzadzi¢ ewakuacje;

+ w kazdym innym przypadku czekaj na rekomendacje policji czy zarzadzi¢ ewakuacje czy
nie;przekaz policji niezbedne informacje i postepuj zgodnie z jej poleceniami

Kierownik (administrator) obiektu zobowigzany jest:

= przeprowadzi¢ raz w roku szkolenie dla pracownikow jednostki organizacyjnej
trening z zakresu zachowan na wypadek zagrozenia zamachem bombowym lub
Innymi zagrozeniami,

* dazy¢ do zaopatrzenia obiektu w urzadzenia rejestrujace tres¢ rozmoéw w ramach
potaczen wchodzacych, numer telefonu abonenta taczacego si¢ z obiektem,

= ograniczy¢ strefy ogélnodostepne dla interesantow (klientow),

» jezeli to mozliwe, wyposazy¢ strefy ogolnodostgpne w urzadzenia rejestrujgce
obecnos¢ osob,

= wyposazy¢ strefy ogolnodostepne w azurowe kosze na $mieci, pozwalajace
na tatwg identyfikacje przedmiotoéw tam pozostawionych,

= wyposazy¢ centrale telefoniczne i portiernie w instrukcje zawierajace wskazdwki
dotyczace prowadzenia rozmowy z osoba informujaca o podlozeniu tadunku
wybuchowego lub innej niebezpiecznej substancji biologicznej czy chemicznej.



IV. Procedury postepowania __w___ przypadku _ skaZen _ biologicznych

i chemicznych

Jezeli jeste§ w budynku Uczelni :

pozostan w budynku,

wpus¢ do niego zagrozonych pracownikéw i przechodniow,
poinformuj innych pracownikéw Uczelni o zagrozeniu,
zamknij drzwi i okna,

wytacz klimatyzacje i wentylatory,

pozalepiaj wywietrzniki,

pozamykaj wywietrzniki w ramach okiennych,

znajdz pomieszczenia bez okien,

unikaj przebywania w piwnicach i innych nisko potozonych czgsciach budynku,
unikaj niepotrzebnego zuzycia tlenu,

wiacz radio lub telewizor ( najlepiej stacj¢ lokalng ).

Jezeli jestes poza budynkiem Uczelni :

znajdz najblizszy zamieszkany budynek,

w miar¢ mozliwo$ci poruszaj si¢ prostopadle do kierunku wiatru, chron drogi
oddechowe (np. oddychaj przez chusteczke do nosa),

umyj doktadnie twarz, wlosy i rece, oczys$¢ oczy i uszy,

w przypadku kontaktu z niebezpiecznymi substancjami, zostaw odziez wierzchnig
i obuwie przed domem.

Jezeli doszlo do skazenia :

nie dotykaj i nie wachaj podejrzanych przedmiotéw, nie sprzataj proszku, nie
Scieraj cieczy,

aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ substancji, przykryj ja np. kocem,

pozamykaj okna oraz drzwi i wylacz klimatyzacje, nie dopus¢ do przeciagow,
opus¢ pomieszczenie 1 nie wpuszczaj do niego innych osob,

umyj doktadnie rece woda 1 mydtem,

zdejmij ubranie, ktore miato kontakt z podejrzang substancja 1 wtdz do plastiko-
wego worka,

umyj si¢ pod prysznicem,

po kontakcie z podejrzanymi substancjami nie jedz, nie pij i nie pal,

wszystkie osoby, ktore miaty kontakt z podejrzang substancja albo znalazly si¢
w odlegtosci ok. 5 m od niej, powinny si¢ zglosi¢ na policje.

Jezeli doszlo do skazenia pomieszcezen aerozolami:

wytacz wentylatory 1 klimatyzacj¢ w catej okolicy,

zamknij okna i drzwi, opus¢ pomieszczenie,

wytacz klimatyzacj¢ w budynku,

sporzadz liste wszystkich obecnych 0sob 1 udostepnij ja policji.



V. Postepowanie pracownikow w przypadku znalezienia sie w grupie zaklad-

nikow

Rob, co ci kazg. Nie graj bohatera i nie stawiaj oporu. Dyskutowanie z napastnikami lub

bunt mogg tylko pogorszy¢ sytuacj¢. Twoim zadaniem powinno by¢ przetrwanie. Czekaj na
akcje wyspecjalizowanej jednostki ratowniczej.

Jesli znalazle$ sie wsrod zakladnikow:
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staraj si¢ zwroci¢ uwage napastnikoOw na fakt, ze majg do czynienia z ludzmi (personi-
fikowanie siebie i innych),

jesli styszysz strzaty — nie uciekaj, przyjmij — jezeli to mozliwe — pozycj¢ lezaca za
najblizsza ostona,

badz spokojny, naturalny, znajdz postawe posrednig migdzy agresja a pasywnoscia
1 ulegtoscia,

nie badz ,,utrapieniem” dla napastnikow (bunt, dyskutowanie, silne reakcje emocjo-
nalne),

pamicetaj, ze sytuacja moze trwaé dtugo - postaraj si¢ rozwing¢ u siebie potrzebe prze-
trwania,

nie rob gestOw zwracajacych uwage porywaczy,

nie zadawaj pytan, nie patrz w oczy terrorystom, badz im postuszny bez dyskusji,
siedz spokojnie na miejscu,

pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz wsta¢ lub otworzy¢ torbe,

na zadanie terrorystow oddaj im przedmioty osobiste,

usun (wyrzu¢) wszelkie oznaki wtadzy, zajymowania waznej pozycji,

zapamigtaj szczegdty dotyczace porywaczy i otoczenia - moze to pomoc wiladzom
w uwolnieniu pozostatych zaktadnikow oraz identyfikacje porywaczy przy aresztowa-
niu.

Staraj si¢ zachowacé spokdj i mysl pozytywnie

V1. Postepowanie pracownikow po otrzymaniu podejrzanej przesyiki.

Co powinno wzbudzi¢ podejrzenia:
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brak nadawcy,

brak adresu nadawcy,

przesytka pochodzi od nadawcy lub miejsca, ktorego si¢ nie spodziewamy,

jest uszkodzona,

na kopercie lub paczce sg naklucia, naciecia, plamy,

z opakowania wysypuje si¢ proszek albo wycieka substancja,

wydziela dziwny zapach (szczeg6lnie nalezy zwraca¢ uwage na zapach migdatéow lub
marcepana),

wydobywaja si¢ podejrzane dzwigki,

na przesylce znajdujg si¢ odreczne napisy w podejrzanym stylu,

jest podejrzanie cigzka w stosunku do wymiarow (,,bomby listowe” waza powyze]
50 9),

namacalnie wyczuwalne sa kable/przewody, proszek, granulki lub substancja
galaretowata.

Jesli otworzyliSmy przesvike, a jej zawartos$¢ wydaje sie podejrzana




s wylaczy¢ system wentylacji i klimatyzacji, zamkna¢ okna.

Jesli przesylka wydaje ci sie podejrzana, nie otwieraj jej:

X/
°e

umies¢ t¢ przesytke w grubym worku plastikowym i szczelnie go zamknij,

worek ten umie$¢ w drugim grubym plastikowym worku, ten réwniez szczelnie za-
mknij - zawiaz supet i zaklej tasma klejaca,

paczki nie przenos, najlepiej, by pozostata na miejscu,

zabezpiecz miejsce/pomieszczenie przed innymi osobami,

sporzadz list¢ os6b majacych kontakt z przesytka,

uruchom wewngtrzne procedury,

powiadom lokalny posterunek policji lub straz pozarng - stluzby te podejmuja wszyst-
kie niezbedne kroki w celu zabezpieczenia przesytki,

pozostan do dyspozycji stuzb, udzielajagc im niezbednych informacji,

postepuj zgodnie z instrukcjami wezwanych shuzb.
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V1. Postepowanie pracownikow po znalezieniu niebezpiecznego priedmiotu.

1. Nie dotyka¢ przedmiotu.

2. Uniemozliwi¢ dostgp do przedmiotu osobom postronnym.

3. Bezzwlocznie powiadomi¢ kierownika (administratora) obiektu, a w razie jego
nieobecnosci osobg¢ zastgpujaca go.

VIII. Postepowanie pracownikow po odebraniu telefonu o podloZeniu tadun-
ku wybuchowego lub innej niebezpiecznej substanciji biologicznej lub

chemicznej.

1. Starac si¢ prowadzi¢ rozmowe w taki sposob by nie prowokowaé rozmowcy.

2. W miar¢ mozliwosci przedtuza¢ rozmowe.

3. Niezwlocznie powiadomié¢ kierownika (administratora) obiektu, a w razie jego
nieobecnosci osobg¢ zastgpujaca go.

IX. Postepowanie kierownika (administratora) budynku po uzyskaniu
informacji o podloZeniu niebezpiecznego tadunku.

1. Powiadomi¢ Policj¢ i1 Straz Pozarng 1 w porozumieniu z nimi podja¢ decyzje
o0 ewakuacji.

2. Powiadomi¢ wszystkich uzytkownikow obiektu o zagrozeniu.

3. Zarzadzi¢ ewakuacje.

X. Ogolne zasady ewakuacji w zwigzku 7 alarmem bombowym oraz
zagrozeniami uzycia substanciji biologicznych lub chemicznych.

1. Doprowadzi¢ do opuszczenia obiektu przez pracownikow i studentow.

2. Nie wlacza¢ ani nie wylacza¢ urzadzen elektronicznych, w tym komputerow czy
terminali.

3. Kasjerzy powinni zabezpieczy¢ gotowke w kasach metalowych, a inni pracownicy
umiesci¢ dokumenty w kasach pancernych. Nie dotyczy to sytuacji, gdy sprawca
w przekazanym komunikacie nie pozostawia czasu na wykonanie tych czynnosci.

4. Zabra¢ z opuszczonego pomieszczenia wylacznie rzeczy osobiste.



XI.

. Nie zamyka¢ pomieszczen, a jezeli juz, to pozostawi¢ klucze w zamkach drzwi. Nie

dotyczy pomieszczen kasowych.

. Nie korzysta¢ z windy.
. Opusci¢ budynek zgodnie z oznaczong drogg ewakuacji.
. Po opuszczeniu budynku pracownicy i studenci zbieraja si¢ w ustalonych w planach

ewakuacji miejscach.

. Zwierzchnictwo nad wyprowadzonymi zespotami przejmuja kierownicy komorek

organizacyjnych i prowadzacy zajecia dydaktyczne.

Telefony alarmowe:

IO ] o] - 997
AN 8 VA0 i 177 Y 4 - VO P 998
3. POQOtOWIE ratUNKOWE. . ueueiniiniieineetentineeeceeentenseecseniioseiieescnsansonsnsons 999
4. POQJOTOWIE BNEIJETYCZNE. ceeurretiererenrenteessonsonsonssssnsimosnssnssnssssnsanonmenes 991
5. POJOTOWIE JAZOWE. . eeurenrenrrnreesrensensonsessnsonssssssisssssonssnsossnsonsssssssnses 992
6. Pogotowie wodno-KanaliZzaCyJne...ceeeeeeeeeeeniiiiniieenecnnnceeccenscnsensannne 994
7. Pogotowie CieplOWNICZE....ccvuiriieiniiiieiniiiieininiierniiasnisesasnsessncnne 774539260
8. Miejska stacja sanitarno-epidemiologiCZNa....cceeeerenrenreeenrenrennennns 774428500
9. Wojewodzka stacja sanitarno-epidemiologiCzna.....coeu.eveeneenrnenene 774426900
10. Miejski Wydzial Zarzadzania KryzySoweg0.......ccceeveerivermnnnnnnnnn. 775411340
11. Wojewdédzkie Centrum Zarzadzania KryzZysoweg0......ccccoveeeiniininecnennee. 987
774524715
774524469

Infolinia - 800163136

12. Ratownictwo ogélne w telefonii KOMOrkKOWej......cocuvviininiiiiieieinininnnnn. 112



WSKAZOWKI DO PROWADZEIA ROZMOWY ZE ZGLASZAJACYM
O PODLOZENIU LADUNKU WYBUCHOWEGO
LUB SUBSTANCJI BIOLOGICZNEJ CZY CHEMICZNEJ.

1. Rozmowe prowadzi¢ spokojnie i uprzejmie. Rozmoéwca (osoba odbierajgca informacje)
powinna stara¢ si¢ podtrzymac rozmowe, przedtuzajac czas jej trwania.

2. W trakcie rozmowy dazy¢ do uzyskania mozliwie jak najwickszej ilosci informacji o pod-
tozonym tadunku wybuchowym lub innej niebezpiecznej substancji.

W tym celu zadawad nastepujqce pytania:
gdzie podtozono tadunek wybuchowy lub inng niebezpieczng substancje,
dlaczego zostat podtozony tadunek wybuchowy lub inna niebezpieczna substancja,
jak wygladaja podiozone materiaty,
kiedy nastapi wybuch lub dziatanie substancji niebezpiecznych,
jakie warunki muszg by¢ spetlnione, by nie doszto do wybuchu lub dziatania $rod-
kéw biologicznych lub chemicznych.

Pytania powyzsze i inne uzaleznione bgda od konkretnej sytuacji.

3. Zglaszajacym uswiadomi¢ mozliwo$¢ spowodowania $mierci lub zranienia postronnych
0s0b.

Tre$¢ zgloszenia:

Data i godzina ZgloSZenia: .....coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciticretiaeiaeeaaes
Ple¢ i wiek zglaszajacego: ....ovvviinviiiniiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinistnesitntssnssonns
Glos i jezyk ZglaszaJacego .....vvuvireiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiiieitiiecierieeneenaes
Odglosy w tle rozmowy:

Powiadomié¢ natychmiast:

1. Administratora tel. covieiiiiiiiiiii
2. Policje tel. 112

W razie potrzeby (na polecenie administratora):
3. Straz Pozarna tel. 998
4. Stacje sanitarno-epidemiologiczna tel. 77 /1 442 85 00
Zgloszenie przyjal
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