Opole, 15 lutego2016 .

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

na Kierunku Praca socjalna

(aktualizacja Procedury Komisji ds. Zapewniania i Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia
na kierunku Praca socjalna z dnia 26.03.2012 r.)

Uniwersytet Opolski opracowat wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia,

uwzgledniajacy, zgodnie z wymaganiami § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i

Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia

studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U z 2014 r. poz.1370 ). System

zapewnienia jako$ci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna opiera sie na nastepujacych

aktach prawnych:

Akty powszechnie obowigzujace, takie jak:

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego w sprawie warunkéow
prowadzenia studiow na okreSlonym kierunku i poziomie ksztatcenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow, jakie
musz3a spetnia¢ jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia z dnia 27 lipca 2006 .

Krajowe Ramy Kwalifikacji - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego w
sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
Wzorcowe efekty ksztatcenia - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wzorcowych efektow ksztatcenia z dnia 2 lipca
2012r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie wzorcowych efektéw
ksztatcenia z dnia 4 listopada 2011 r.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione,



aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegto$¢ z dnia 2 listopada 2011 r.

Ocena programowa i instytucjonalna PKA - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej z dnia 29
wrze$nia 2011 r.

Dokumentacja przebiegu studiow - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw z dnia 14 wrze$nia 2011 r.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie dokumentacji
przebiegu studidw z dnia 2 listopada 2006 r.

Warunki i tryb przenoszenia zajec¢ zaliczonych przez studenta - Rozporzadzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkéw i trybu przenoszenia zajec
zaliczonych przez studenta z dnia 14 wrze$nia 2011 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego w sprawie warunkéw i trybu

przenoszenia osiggnie¢ studenta z dnia 3 pazdziernika 2006 r.

Wewnetrzne akty prawne Uniwersytetu Opolskiego, takie jak:

Statut Uniwersytetu Opolskiego.

Uchwata nr 14/96-99 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 grudnia 1997 r. w
sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Stymulacji i Oceny Jakos$ci Ksztalcenia.
Zarzadzenie nr 8/2012 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 5 marca 2012 r. w
sprawie uczelnianego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

Zarzadzenie nr 7/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r. w
sprawie: Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

Zarzadzenie nr 8/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r. w
sprawie powotania Petnomocnika Rektora UO ds. Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

Zarzadzenie nr 17/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 12 maja 2014 r. w
sprawie: powotania Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia i
Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Decyzja nr 4/2014 Prorektora ds. ksztatcenia i studentow z dnia 20 czerwca 2014 r. w
sprawie wprowadzenia wzoréw sprawozdan Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci

Ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim.



Uchwata Nr 117/2012-2016 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 24.06.2015 r. w
sprawie : wyrazenia zgody na zatwierdzenie regulaminu potwierdzania efektéw uczenia
sie nabytych poza edukacjg formalna.

Zarzadzenie Nr 32/2015 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 21 wrze$nia 2015 r. w
sprawie: wprowadzania przez jednostki organizacyjne danych do systemu USOS i POL-on
w zakresie programow ksztalcenia, przydziatéw czynnosci, miniméw kadrowych, badan
naukowych i prac rozwojowych prowadzonych w jednostkach.

Zarzadzenie Nr 28/2015 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 31 sierpnia 2015 r. w
sprawie: wprowadzenia zmian w Procedurach Jakos$ci Ksztatcenia obowigzujacych w
Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie Nr 10/2015 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 16 kwietnia 2015 r. w
sprawie: wprowadzenia zmian w Procedurach Jakosci Ksztatcenia obowigzujacych w
Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie Nr 1/2016 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r. w
sprawie: zasad przygotowania i archiwizacji prac dyplomowych (magisterskich,
licencjackich i inzynierskich) w Uniwersytecie Opolskim.

Polityka jakos$ci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim wynika ze strategii rozwoju

Uczelni. Celem strategicznym polityki jakoSci ksztalcenia jest zapewnienie edukacji na

najwyzszym poziomie, tak aby absolwenci Uniwersytetu Opolskiego:

posiadali wiedze, umiejetnos$ci i kompetencje spoteczne na najwyzszym poziomie;

byli przygotowani do wyzwan wspotczesnego Swiata oraz potrzeb i oczekiwan rynku
pracy;

prezentowali wysokie standardy etyczne oraz silne poczucie zaangaZowania spotecznego

w dziatalnos$ci zawodowe;j.

Polityka jakoSci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest zbiezna i podporzadkowana

uczelnianej polityce jakoSci ksztatcenia.

Priorytetem polityki jakos$ci ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest dazenie do

tego by proces edukacji prowadzony byt na jak najwyzszym poziomie, przy uwzglednieniu

wymogow stawianych przez zmieniajacy sie rynek pracy, otoczenie spoteczne i sytuacje

demograficzno-ekonomiczng. Majac na wzgledzie wage i istote procesu dydaktycznego,

strategie Uniwersytetu Opolskiego, jak i realia spoteczne i stan rynku pracy doktadamy

wszelkich staran by jako$¢ ksztatcenia budowaé w oparciu o nastepujace zasady:

proces ksztatcenia winien by¢ zgodny z Krajowymi Ramami Kwalifikacji;
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e wiedza przekazywana studentom powinna by¢ oparta na polaczeniu wiedzy o
charakterze praktycznym i teoretycznym oraz uwzglednia¢ najnowsze osiggniecia nauki;

e metody dydaktyczne winny by¢ w sposéb ciagly i systematyczny modyfikowane, by
uwzglednialy one zaréwno formy przekazu tradycyjnego, jak i tego, ktéry odbywa sie
przy wykorzystaniu i pomocy $rodkéw audiowizualnych oraz systemoéw internetowych;

e kadra dydaktyczna powinna stanowi¢ kompilacje przedstawicieli nauki, jak i szeroko
rozumianej praktyki, tj. przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej, pracownikow
zaroOwno instytucji rzagdowych, jak i pozarzadowych;

e studenci powinni mie¢ zapewniony czynny udziat w zyciu naukowym, organizacyjnym i
dydaktycznym Uczelni (m. in. poprzez udzial w dziatalnos$ci kot naukowych, udziat w
konferencjach naukowych, udziat w pracach samorzadu studenckiego);

e praktyki studenckie powinny zapewnia¢ studiujgcym uzyskanie wiedzy praktycznej,
odnoszacej sie do dziatania instytucji pomocy spotecznej;

e oferta ksztatcenia winna by¢ doskonalona i modyfikowana pod potrzeby zmieniajacych
sie tendencji i uwarunkowan rynku pracy;

e proces ksztalcenia ma sprzyja¢ promowaniu witasnych, tj. wywodzacych sie z kregu
absolwentow, kadr naukowych;

e proces ksztalcenia ma stuzy¢ budowaniu i pogtebianiu kultury i zasad dobrego
zachowania zaréwno wsréd studentéw, jak i pracownikéw naukowo-dydaktycznych i
administracyjnych;

e proces ksztatcenia ma stuzy¢ budowaniu wiezi z otoczeniem spotecznym;

e proces ksztatcenia powinien sprzyja¢ budowaniu systemu gromadzenia i analizowania
informacji od interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych;

e proces ksztatcenia ma stuzy¢ i umozliwia¢ wymiane studentéw, zar6wno na poziomie
krajowym, jak i miedzynarodowym;

e proces ksztatcenia winien odbywac sie réwniez w jezyku obcym;

e baza dydaktyczna winna odpowiada¢ wymogom stawianym przez uwarunkowania
rozwoju cywilizacyjnego;

e studiujgcy winni mie¢ dostep do na biezaco aktualizowanego zbioru ksigzek, czasopism,
periodykéw naukowych, baz danych.

Na Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje szereg procedur, majacych na celu
doskonalenie jakos$ci ksztalcenia. Prowadzac kierunek Praca socjalna przestrzega sie

wymienionych ponizej procedur:



Procedura tworzenia, modyfikowania kierunkow studidow i specjalnosci - celem i
przedmiotem procedury jest okre$lenie zasad postepowania w przypadku tworzenia,
modyfikowania oraz likwidowania kierunkéw studiow i specjalno$ci.

Procedura weryfikacji osiagania zakladanych efektow ksztalcenia oraz oceniania
studentow, doktorantow i sluchaczy studiow podyplomowych - celem i
przedmiotem procedury jest okreslenie zasad i trybu oceny stopnia osiggania
zaktadanych efektéw Kksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych oraz zasad oceniania studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych.

Procedura oceny wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia - Celem
procedury jest prowadzenie oceny poprawnosci i skutecznosci funkcjonowania w
Uniwersytecie Opolskim Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.
Procedura monitorowania karier zawodowych absolwentoéw - celem procedury jest
monitorowania karier zawodowych studentow Uniwersytetu Opolskiego oraz
opracowywanie raportoéw z badan dotyczacych sytuacji absolwentéw na rynku pracy i
informowanie wtadz rektorskich i dziekanskich o wynikach badan oraz formutowanie
rekomendacji z nimi zwigzanych.

Procedura oceny nauczyciela akademickiego dokonana przez studenta - celem i
przedmiotem procedury oceny nauczycieli akademickich jest ustalenie stopnia
wypetniania przez nauczycieli akademickich obowigzkéw, o ktorych mowa w Ustawie
Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i w Statucie Uniwersytetu Opolskiego, a takze uzyskanie
informacji o sposobie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, stosowanych metodach
nauczania i sposobie przekazywania wiedzy.

Procedura oceny jakosci ksztalcenia dokonana przez nauczyciela akademickiego -
celem i przedmiotem procedury jest ocena jakoSci ksztalcenia dokonana przez
wszystkich pracownikéw naukowo-dydaktycznych, prowadzacy zajecia dydaktyczne na
studiach pierwszego, drugiego stopnia i trzeciego stopnia (stacjonarnych i
niestacjonarnych) oraz studiach podyplomowych.

Procedura procesu dyplomowania - celem procedury jest okreSlenie zasad
przygotowania i opracowania pracy dyplomowej na Uniwersytecie Opolskim.
Przedmiotem procedury jest opis procesu dyplomowania studentéw realizujacych studia

pierwszego i drugiego stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej w Uniwersytecie



Opolskim. Procedura obejmuje wszystkich studentow Uczelni oraz osoby prowadzace

seminaria dyplomowe.

e Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich - celem i
przedmiotem procedury jest okreslenie trybu odbywania praktyk studenckich
studentéw studiow pierwszego i drugiego stopnia na Uniwersytecie Opolskim.
Procedura obowigzuje studentéw Uniwersytetu Opolskiego, ktoérzy realizujg praktyki
studenckie na wybranych przez siebie kierunkach studiéw.

e Procedura hospitacji zaje€¢ - celem i przedmiotem procedury hospitacji zajec
dydaktycznych jest uzyskanie informacji na temat jakosci procesu dydaktycznego
poprzez kontrole zaje¢ oraz dazenie do poprawy ich jakosci w celu dbatosci o wyzszy
poziom ksztatcenia.

e Procedura oceny jakosci ksztalcenia dokonana przez absolwentéow Uniwersytetu
Opolskiego - celem i przedmiotem procedury jest poznanie opinii absolwentow o jako$ci
ksztatcenia, tj. o programie nauczania, kadrze nauczajgcej, organizacji ksztatcenia i
osiggnietych efektach edukacji.

e Procedura okreslania i zaliczania réznic programowych - celem procedury jest
okreslenie sposobu okres$lania i zaliczania réznic programowych, przez studentow
Uniwersytetu Opolskiego. Procedura dotyczy studentéw studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, ktorzy zobowigzani sa =zaliczy¢
przedmioty wymagane do uzyskania petnych uprawnien zgodnych z kierunkiem studiow
i realizowang specjalnoscig dla danego cyklu ksztatcenia. Procedura dotyczy: studentow
podejmujacych nauke po urlopie dziekanskim, studentow zmieniajacych kierunek i/lub
specjalnos¢, studentéw przenoszacych sie z innej uczelni, studentéw wznawiajgcych
studia po przerwie.

Na kierunku Praca socjalna dokonywana jest systematyczna ocena jakosci ksztatcenia.
Procedury przedstawione powyzej i zasady oceny sg sformalizowane i wynikajg z uchwaty
nr 14/96-99 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18.12.1997 r. w sprawie wprowadzenia
uczelnianego systemu stymulacji i oceny jakosSci ksztatcenia. Wyniki oceny jakoSci
ksztatcenia s3 nastepnie analizowane, omawiana na posiedzeniach Rady programowej
kierunku Praca socjalna, a wnioski i zalecenia stuzg wprowadzaniu zmian na prowadzonym
kierunku studiéw. Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia umozliwia
prowadzenie dziatan na rzecz doskonalenia programu ksztatcenia oraz moze by¢ wdrozony

na wnioskowanym kierunku studiéw.



Sposob weryfikowania efektow ksztalcenia w trakcie calego procesu ksztalcenia
na kierunku Praca socjalna w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, a takze efektow koncowych reguluja zaréwno procedury
ogoélnouczelniane weryfikowania efektow ksztalcenia, jak i szczegdlne - dedykowane
dla kierunku, okreslone w kartach przedmiotdw, uwzgledniajace specyfike
ksztalcenia na Kierunku.

W zakresie procedur og6lnouczelnianych kierunek Praca socjalna spetnia nastepujace
wymagania:

a) opracowano karty wszystkich przedmiotow wedtug ogoélnych zasad obowigzujacych w
tym zakresie zgodnie z KRK. Przedstawiony zakres problematyki ogdélnej i szczegétowej
uwzglednia wieloletnie, bo siegajagce 1994 roku, tradycje ksztatcenia do profesji
socjalnych na UO.

b) weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia na kierunku Praca socjalna dokonuje sie
poprzez :

* ocene karty przedmiotu i weryfikacje zaktadanych przedmiotowych efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Prowadzacy okres$la efekty
szczegOtowe i forme ich weryfikacji, a nastepnie umieszcza je w karcie przedmiotu.
Stopien nasycenia efektow kierunkowych realizowanych w ramach danego przedmiotu
uzyskuje sie z matrycy macierzy pokrycia efektéw. Petne nasycenie efektu kierunkowego
oznacza, ze student osiggnat zaplanowany efekt koncowy. Osiggniecie wszystkich
efektow kierunkowych oznacza osiggniecie zamierzonej sylwetki absolwenta.

e proces dyplomowania - poprzez prace dyplomowe weryfikuje sie zaktadane efekty
ksztatcenia. Oceniane sg przez promotora i recenzenta (regulamin dyplomowania na
poszczegdlnych wydziatach oraz procedura dyplomowania). Prace przygotowywane na
kierunku Praca socjalna odzwierciedlajg najnowsze tendencje rozwoju profesji, dotycza
waznych probleméw i kwestii spotecznych w perspektywie teoretycznej i praktycznej
pracy socjalnej.

* praktyki studenckie i staze - efekty ksztatcenia uzyskiwane przez praktyki studenckie sa
dopelnieniem koncepcji ksztatcenia. Weryfikacja efektéw nastepuje zgodnie z
regulaminem praktyk na Uniwersytecie Opolskim oraz procedura odbywania i
dokumentowania praktyk studenckich. Zaktad Pracy Socjalnej podpisat szereg umoéow z
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, umozliwiajacych studentom kierunku Praca

socjalna osigganie zatoZzonych w toku praktyk studenckich efektéw ksztatcenia.



wymiane miedzynarodowg studentéw - uzyskiwanie informacji od studentéw dotyczacej
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w kontekscie pobytu w
uczelni partnerskiej. Studenci kierunku Praca socjalna sg aktywni i uczestniczg w
wymianie miedzynawowej poprzez udzial w programie Erasmus, w organizowanych
stazach zagranicznych.

osiggniecia kot naukowych - informacja zwrotna poprzez uzyskiwane recenzje
zewnetrzne (publikacje naukowe, wystgpienia na konferencjach, przyznane stypendium
Rektora i Ministra). Dziatajagce w INP Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych posiada
bardzo znaczacy dorobek, obejmujacy zaréwno dziatania o charakterze naukowym
(konferencje, publikacje), jak i praktyczny (realizacja wielu doniostych dla srodowiska
projektéw socjalnych).

badanie loséw absolwentéw - poprzez uzyskiwanie informacji zwrotnych z zakresu
uzyskanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych i ich przydatnosci na rynku
pracy,

badanie opinii pracodawcéw - opiniowanie przez pracodawcow programow ksztatcenia,
w tym zaktadanych efektéw ksztalcenia i metod ich weryfikowania, szczegdlnie
dotyczacych  ksztatcenia praktycznego. Wyniki badan loséw absolwentow
konfrontowane s3 z interesariuszami zewnetrznymi w trakcie réznorodnych kontaktow.
Bezposrednie kontakty pracownikéow Zakladu Pracy Socjalnej z przedstawicielami
instytucji pomocy spotecznej na wielu szczeblach powalajq na biezace dostosowywanie
programéw studiéw do wymagan stawianych przez pracodawcéw.

Podstawg oceny studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych s3:

prace etapowe - realizowane przez studenta w trakcie studiow: kolokwia, sprawdziany,
prace zaliczeniowe, referaty, prezentacje, case studies, projekty; w przypadku kierunkéw
artystycznych: prezentacje muzyczne, plastyczne (zgodnie z zapisem w kartach
przedmiotu).

egzaminy z przedmiotu. Pytania przygotowane do egzaminu nie powinny wychodzi¢
poza treSci zawarte w karcie przedmiotu. Student ma prawo do uzasadnienia przez
prowadzacego otrzymanej na egzaminie oceny.

forma egzaminu: ustna, pisemna, testowa lub praktyczna okre$lana jest przez
prowadzacego wyktad i zapisana w karcie przedmiotu.

* egzamin ustny powinien by¢ przeprowadzany w obecnos$ci innych studentéow lub

pracownikéw; student przystepujacy do egzaminu powinien posiada¢ indeks i karte



indywidualnych osiggnie¢ studenta w celu sprawdzenia czy zostatl dopuszczony do sesji

egzaminacyjnej;

* egzamin pisemny moze by¢ organizowany w formie testowej lub opisowej. Student

przystepujacy do egzaminu powinien posiadac indeks i karte osiggnie¢ studenta w celu

sprawdzenia czy zostat dopuszczony do sesji egzaminacyjnej.

* egzamin przeprowadza sie w sali dydaktycznej, w ktorej jest mozliwe wtasciwe
rozlokowanie studentéw, zapewniajgce komfort pracy i jej samodzielno$¢. Prowadzacy
egzamin ma prawo przerwac lub uniewazni¢ egzamin w sytuacji, gdy praca studenta nie
jest samodzielna (student korzysta z niedopuszczonych materiatéw, urzadzen i z pomocy
innych oso6b).

* zaliczenie (szkolenia, zajecia z W-F) i zaliczenie z ocena. Prowadzacy zajecia okresla
kryteria oceny, podaje jej sktadowe i uzasadnia w sposéb opisowy ocene otrzymang
przez studenta na egzaminie i/lub zaliczeniu. Kryteria oceny i jej sktadowe okresla karta
przedmiotu.

d) prace etapowe studentéw z egzamindéw pisemnych, testowych oraz koncowych
kolokwioéw zaliczeniowych, sprawdziané6w powinny by¢ przechowywane przez okres co
najmniej 2/3/5 lat tj. do czasu, pobytu studenta na uczelni w ramach obowigzujacego
toku studiow.

e) Kierownik Jednostki okresla miejsce przechowywania prac etapowych i koncowych w
swojej jednostce. Po uptywie wymaganego okresu przechowywane prace studentéw sa
niszczone, ale wylgcznie wedtug zasad przyjetych w archiwizacji. Prowadzacy przedmiot
ma obowigzek wpisania oceny do elektronicznego protokotu zaliczeniowego zgodnie z
procedurg wprowadzania ocen do e-dziekanat/protokoty.

Wszystkie szczegotowe regulacje dotyczace procesu oceny studentow sg stasowane na

kierunku Praca socjalna.

Sposob wykorzystania wnioskow z ocen nauczycieli akademickich dokonywanych
przez studentow w trybie art. 132 ust. 3 ustawy.

Celem i przedmiotem procedury oceny nauczycieli akademickich jest ustalenie stopnia
wypetniania przez nauczycieli akademickich obowigzkéw, o ktérych mowa w ustawie Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym i w Statucie Uniwersytetu Opolskiego, uzyskanie informacji o
sposobie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, stosowanych metodach nauczania i sposobie
przekazywania wiedzy. Na Uniwersytecie Opolskim wszyscy pracownicy naukowo-

dydaktyczni prowadzacy zajecia dydaktyczne na studiach pierwszego, drugiego i trzeciego



stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) oraz studiach podyplomowych objeci sa oceng

dokonywang przez studentow.

Za przebieg procedury oceny nauczycieli akademickich odpowiedzialny jest Zaktad
Analizy Ankiet Ewaluacyjnych istniejacy w strukturze Centrum Edukacji Ustawicznej
Uniwersytetu Opolskiego oraz prodziekan ds. ksztatcenia i studentéw Wydziatu
Historyczno-Pedagogicznego.

Sposo6b postepowania w ramach procedury oceny nauczycieli akademickich

a) Zaktad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych przesyta druki ankiet do dziekanéw wydziatéw,
dyrektoréw instytutéw oraz dyrektoréw jednostek ogoélnouczelnianych prowadzacych
dziatalno$¢ dydaktyczng. Rada programowa kierunku Praca socjalna w ramach
wspoétpracy z Zaktadem Analiz Ankiet Ewaluacyjnych dokonuje corocznie oceny i
ewentualnej korekty tresci ankiety kierowanej do studentéw kierunku Praca socjalna. Ma
to na celu dostosowanie badan ewaluacyjnych do aktualizowanych programoéw studiéw i
wymagan przedmiotowych.

b) Prodziekani ds. ksztatcenia i studentéw, dyrektorzy instytutéw oraz dyrektorzy jednostek
ogolnouczelnianych prowadzacych dziatalnos$¢ dydaktyczng ustalajg harmonogram badan
ankietowych.

c) Ankieta jest przeprowadzana po kazdym zakonczonym semestrze zaje¢ dydaktycznych.

d) Przedmiotem badan ankietowych sg wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych na studiach
stacjonarnych, niestacjonarnych.

e) Ocenie podlega kazdy pracownik naukowo-dydaktyczny (bez wzgledu na tytut i petniong
funkcje), ktory zakonczyt przedmiot nauczania w danym semestrze roku akademickiego.

f) Kwestionariusze ankiet wypeiniane sg przez studentdéw; doktorantow oraz stuchaczy
studiow podyplomowych i kurséw anonimowo.

g) Nadzor nad wypelnianiem ankiet przez studentéw sprawuje Prodziekan ds. ksztatcenia i
studentow, dyrektor lub kierownik jednostki odpowiedzialny za sprawy studenckie lub
pracownik naukowo-dydaktyczny ewentualnie administracyjny wyznaczony przez
Dziekana wydziatu, dyrektora instytutu jak rdéwniez dyrektora jednostki
ogolnouczelnianej prowadzacej dziatalno$¢ dydaktyczna.

h) Wypetione przez studentéw ankiety przesylane sga do Zaktadu Analizy Ankiet
Ewaluacyjnych.

i) Wypetnione przez studentéw kwestionariusze ankiet, jako poufne informacje,

gromadzone s3 przez pracownika Zakladu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych,
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j) Pracownik Zaktadu wprowadza uzyskane dane do programu komputerowego ,Ankieta”,

k) Zbiorcze statystyczne wyniki badan ankietowych otrzymuja dziekani wydziatow i
dyrektorzy poszczegdlnych jednostek uczestniczacych w badaniach.

1) Zestawienie globalne otrzymuje Uczelniana Komisja ds. Oceny JakoSci Ksztalcenia;
prorektor ds. ksztalcenia i studentéw oraz do wgladu przewodniczacy Samorzadu
Studenckiego.

1) Raporty z analizy przeprowadzonych badan sg przekazywane w dwéch turach: za semestr
zimowy do konca czerwca, za semestr letni do konca stycznia, po uprzednim
zatwierdzeniu przez dyrektora Centrum Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego,

m) Wypelnione ankiety sg porzadkowane i przechowywane przez okres 5 lat w archiwum
Zaktadu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych, a nastepnie komisyjnie niszczone.

Whnioski z ocen nauczycieli akademickich dokonywanych przez studentéw na podstawie

anonimowych ankiet, wnioski z hospitacji zaje¢ oraz oceny zaktadanych efektow ksztatcenia

sg wykorzystywane przez Wydzialowe komisje ds. doskonalenia jako$ci ksztatcenia oraz

Wydziatowe komisje ds. oceny jakosci ksztalcenia w procesie udoskonalania procesu

dydaktycznego na kierunku studiéw. Jednocze$nie wyniki ocen nauczycieli akademickich w

zakresie dotyczacym kierunku Praca socjalna sg przedmiotem analizy dyrekcji INP oraz

pracownikéw Zaktadu Pracy Socjalnej. Zwraca sie szczegdlng uwage na wnioski i

rekomendacje zgltaszane przez studentéw dotyczace poprawy jakoSci procesu

dydaktycznego.

Wykorzystywanie wnioskéw z analizy wynikdw monitoringu karier zawodowych
absolwentow uczelni, o ktorych mowa w art. 13b ust. 10 Ustawy, a w przypadku gdy
uczelnia prowadzi wlasny monitoring karier zawodowych absolwentéw - réwniez
wnioskow z analizy wynikow tego monitoringu.

Celem procedury jest monitorowania karier zawodowych studentow Uniwersytetu
Opolskiego oraz opracowywanie raportow z badan dotyczacych sytuacji absolwentéw na
rynku pracy i informowanie wtadz rektorskich i dziekanskich o wynikach badan oraz
formutowanie rekomendacji z nimi zwigzanych. Procedura obejmuje absolwentéw
Uniwersytetu Opolskiego, tj. pelng populacje absolwentéw: wszyscy studenci, ktérzy
ukonczyli studia pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym i obronili prace dyplomowa w danym roku akademickim. Merytoryczny
nadzor nad realizacja monitoringu karier peini Konsultant naukowy tj. powotywany przez

prorektora ds. ksztatcenia i studentéw pracownik naukowy (lub naukowo-dydaktyczny)
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Uniwersytetu Opolskiego, ktdrego zadaniem jest opracowanie metodologii badania losow

absolwentéw. Jednostka odpowiedzialng za monitoring karier zawodowych jest na

Uniwersytecie Opolskim Akademickie Centrum Karier przy wsparciu Konsultanta

naukowego badania. Za monitorowanie karier zawodowych absolwentéw w skali Wydziatu

odpowiada prodziekan ds. ksztatcenia i studentéw lub wyznaczona osoba sposrdod
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Procedura sa objeci takze wszyscy absolwenci
kierunku Praca socjalna.

Sposéb postepowania w zakresie monitoringu karier zawodowych obejmuje:

a. przed rozpoczeciem danej edycji badania konsultant naukowy przedstawia koncepcje
realizacji badania oraz kosztorys prorektorowi ds. ksztatcenia i studentéw UO;

b. sekretariaty i dziekanaty jednostek prowadzacych studia otrzymujg wzory o$wiadczen
do przedstawienia studentom kompletujagcym dokumenty zwigzane z obrong i
ukonczeniem studiow;

c. na podstawie zebranych oswiadczen w Akademickim Centrum Karier tworzona jest baza
danych osobowych, ktora stuzy, jako operat proby i baza danych kontaktowych do
realizacji badania;

d. badanie realizowane jest w roku po, w trzy lata po i w pie¢ lat po ukonczeniu studiéw
przez Akademickie Centrum Karier;

e. realizacja procedury uczelnianej jest uzupeiniana o dodatkowe zagadnienia zgtoszone do
Akademickiego Centrum Karier przez rade programowa kierunku Praca socjalna zgodnie
z przedstawiong na dany rok metodologia. Specyfika profesji, r6zne modele karier
zawodowych przebiegajacych w instytucjach publicznej pomocy spotecznej, w socjalnych
organizacjach pozarzadowych, w stuzbach spotecznych prowadzonych przez roézne
podmioty biznesowe- przemyst, liczne wyjazdy do pracy w instytucjach socjalnych w
Europie i poza Europa, wykorzystywanie kompetencji do dziatania spotecznego poprzez
zaangazowanie w struktury polityczne - to wszystko powoduje konieczno$¢
modyfikowania przedstawionych wzorow ankiet przeznaczonych do badania karier
zawodowych i przygotowania specjalnej, dedykowanej dla kierunku Praca socjalna
wersji dokumentu.

f. po zakonczeniu realizacji zbierania danych, w Akademickim Centrum Karier
przeprowadzana jest analiza danych i pisany jest raport z badania pod nadzorem

konsultanta naukowego.

12



g. raport jest przedstawiany prorektorowi ds. ksztatcenia i studentéw UO, a nastepnie
dziekanom wydziatow i publikowany na stronie ACK.

h. Dziekani wydzialéw/dyrektorzy instytutéw/katedr oraz jednostek ogolnouczelnianych
prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng, monitorujg i analizuja we wlasnym zakresie
kariery zawodowe absolwentéw zgodnie z opracowang procedurg w ramach
Wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

i. Wyniki analizy oraz informacje zawarte w Raporcie opracowanym przez Akademickie
Centrum Karier stanowig podstawe do opracowania przez Wydziatowe/Instytutowe
Komisje ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia oraz jednostki ogélnouczelniane prowadzace
dziatalno$¢ dydaktyczng raportu o przebiegu kariery zawodowej absolwentéw jednostki.
Po uzyskaniu wynikéw badan ankietowych Rada programowa kierunku Praca socjalna

dostosowuje programy studiow w taki sposob, by uzyskiwane kwalifikacje jak najlepiej byty

dostosowane do aktualnych potrzeb rynku pracy. W Zaktadzie Pracy Socjalnej dokonuje sie
wszechstronnej analizy zebranych wynikéw. Dzieki tej refleksji nad losami absolwentéw
mozna relatywnie w niedtugim czasu reagowac¢ na specyficzne lokalne i ponadlokalne
procesy, majace zwigzek z zatrudnianiem naszych absolwentéw, np. pojawienie sie nowych
instytucji pomocowych, pojawianie sie nowych ram formalnych dla pomocy, nowych
zawodow 1 specjalnosci czy specyficznych wymagan kierunkowych. Analiza losow
absolwentéw kierunku Praca socjalna wskazuje na fakt, Ze przyjeto na Uniwersytecie

Opolskim odpowiednig strategie szerokiego, wszechstronnego i multidyscyplinarnego

ksztatcenia do profesji, gdyz w ten sposéb zwieksza sie szanse absolwentéw na rynku pracy.

Dzialania uczelni w zakresie zapobiegania plagiatom i ich wykrywania
Dziatalno$¢ Uniwersytetu Opolskiego w zakresie zapobiegania plagiatom i ich

wykrywania okre$la Procedura procesu dyplomowania SDJK-0-U10. Kazda praca

dyplomowa studenta kierunku Praca socjalna, przed ostatecznym zatwierdzeniem zastaje
sprawdzona za pomocg programu antyplagiatowego. Promotor, po otrzymaniu informacji,
ze praca jest w systemie APD sprawdza m.in. prace przy pomocy systemu antyplagiatowego

OSA (Otwarty System Antyplagiatowy zintegrowany z systemem APD), a nastepnie drukuje,

wypetnia i podpisuje raport z tego badania (podpisany przez promotora raport musi trafi¢

do dziekanatu przed egzaminem dyplomowym). Jezeli w wyniku przeprowadzenia
procedury antyplagiatowej — wyniku ogledzin raportu podobienistwa - praca dyplomowa
zostanie uznana za nie budzaca watpliwosci, to wéwczas zostaje przedstawiona do dalszego

etapu procedury dyplomowania. Jednoczes$nie kazdy student przystepujac do obrony pracy
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dyplomowej sktada o$wiadczenie, ze przedtozona do obrony  praca
magisterska/licencjacka/inzynierska*  zostala  przygotowana  samodzielnie, przy
wykorzystaniu wykazanej w tej pracy literatury przedmiotu i materiatow Zrédiowych.
Os$wiadcza jednoczesnie, Ze praca nie narusza praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4
lutego1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. 2006.90.
631 ze zm.) oraz ddbr osobistych chronionych prawem cywilnym. O$wiadcza réwniez, ze
wymieniona praca nie zawiera danych i informacji, ktére zostaty uzyskane w sposéb
niedozwolony prawem oraz nie byta dotychczas przedmiotem zadnej procedury zwigzanej z
uzyskaniem tytutu zawodowego magistra/ licencjata/inzyniera*). Dotychczasowe
doswiadczenia z wykorzystania systeméw antyplagiatowych na kierunku Praca socjalna s3
bardzo pozytywne, poniewaz od ich wdrozenia az do tej pory nie zanotowano przypadku
pracy o cechach plagiatu. Zadna praca nie byta z tego powodu przedmiotem jakiegokolwiek
postepowania dyscyplinarnego.

Prowadzenie badan naukowych. Praca naukowo-badawcza na kierunku Praca
socjalna realizowana jest gtéwnie w oparciu o badania wtasne, do ktérych bardzo
aktywnie wiacza sie studentéw. Wspdlnie opracowane procedury rozpoznawania potrzeb
spotecznych i analiza wynik6w badan stanowig podstawe do formutowania planow
rozwigzywania kwestii spotecznych, ktére sg realizowane w konkretnych instytucjach lub
placéwkach pomocy spotecznej z uwzglednieniem potrzeb beneficjentéw. Wyniki
prowadzonych badan opracowywane sg w formie prac pisemnych i publikowane w
czasopismach branzowych. Ponadto pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadza badania
dotyczace problematyki oséb starszych, niepetnosprawnych, rodzin zastepczych, pracy z
dzie¢mi z réznych srodowisk wychowawczych, relacji pracownik socjalny - klient pomocy
spotecznej, losow, aspiracji, funkcjonowania dzieci i mtodziezy wykluczonej spotecznie. W
tym tez zakresie wspotpracuja z wladzami samorzadowymi, realizujgc projekty badawcze,
przygotowujgc wspdlne konferencje, na ktorych prezentowane sg wyniki przeprowadzonych
badan. Ponadto badania prowadzone sg przy bardzo aktywnej wspdipracy z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu, z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu

oraz innymi instytucjami pomocowymi.
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