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Wewnetrzny system doskonalenia jakos$ci ksztalcenia
na kierunku pedagogika w Instytucie Nauk Pedagogicznych UO

1. Podstawa prawna uczelnianego i wydzialowego systemu doskonalenia jakoSci

ksztalcenia UO:

1.1. Akty prawne powszechnie obowiazujace:

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow.

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
klasyfikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji
pelnej na poziomie 4 — poziomy 6-8.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 3 pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreSlonym kierunku i1 poziomie ksztalcenia z dnia
5 pazdziernika 2011 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow, jakie
muszg spetnia¢ jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okres§lonym
kierunku i poziomie ksztalcenia z dnia 27 lipca 2006 r.

Krajowe Ramy Kwalifikacji - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego z dnia
2 listopada 2011 r.

Wzorcowe efekty ksztalcenia - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wzorcowych efektow ksztalcenia
z dnia 2 lipca 2012 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa WyzZszego w sprawie wzorcowych
efektow ksztatcenia z dnia 4 listopada 2011 r.

Metody 1 techniki ksztalcenia na odlegto$¢ - Rozporzadzenie Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie
musza by¢ spetlnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ z dnia 2 listopada 2011 r.
Ocena programowa i instytucjonalna PKA - Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkOw oceny programowej 1 oceny
instytucjonalnej z dnia 29 wrze$nia 2011 r.

Dokumentacja przebiegu studidow - Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie dokumentacji przebiegu studiow z dnia 14 wrzes$nia 2011 r.
Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie dokumentacji
przebiegu studiow z dnia 2 listopada 2006 r.



Warunki i tryb przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych przez studenta - Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow i trybu przenoszenia
zaj¢¢ zaliczonych przez studenta z dnia 14 wrzesnia 2011 r.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow i trybu
przenoszenia osiggni¢¢ studenta z dnia 3 pazdziernika 2006 r.

1.2. Wewnetrzne akty prawne Uniwersytetu Opolskiego:

DECYZJA nr 5/2017 Prorektora ds. Ksztalcenia 1 Studentéw z dnia 8 marca 2017 r.
w sprawie: wprowadzenia nowych wzorow sprawozdan Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim

Statut Uniwersytetu Opolskiego

Uchwata nr 1/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 IX 2016 r.
w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
oraz Ksiegi Jakos$ci Ksztalcenia obowigzujacej w Uniwersytecie Opolskim.

Uchwata nr 6/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 X 2016 r.
w sprawie zmiany Uchwaty nr 83/2012-2016 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia
27 listopada 2014 r. w sprawie wprowadzenia programow ksztalcenia zgodnych
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz ustawa z 11 lipca
2014 r. 0 zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i Rozporzadzeniem MNiSW
z 3 pazdziernika 2014r.

Zarzadzenie Nr 1/2016 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r.
w sprawie: zasad przygotowania i archiwizacji prac dyplomowych (magisterskich,
licencjackich i inzynierskich) w Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie Nr 10/2015 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 16 kwietnia 2015 .
w sprawie: wprowadzenia zmian w Procedurach Jako$ci Ksztalcenia obowigzujacych
w Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie Nr 28/2015 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 31 sierpnia 2015 r.
w sprawie: wprowadzenia zmian w Procedurach Jako$ci Ksztalcenia obowigzujacych
w Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie Nr 32/2015 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 21 wrzesnia 2015 r.
w sprawie: wprowadzania przez jednostki organizacyjne danych do systemu USOS
i POL-on w =zakresie programow ksztalcenia, przydziatdw czynno$ci, miniméw
kadrowych, badan naukowych i prac rozwojowych prowadzonych w jednostkach.
Uchwata Nr 117/2012-2016 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 24.06.2015 r.
w sprawie: wyrazenia zgody na zatwierdzenie regulaminu potwierdzania efektow
uczenia si¢ nabytych poza edukacja formalng.

Decyzja nr 4/2014 Prorektora ds. ksztatcenia i studentéw z dnia 20 czerwca 2014 r.
w sprawie wprowadzenia wzorow sprawozdan Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie nr 17/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 12 maja 2014 r.
w sprawie: powolania Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia
1 Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim.


http://www.bip.uni.opole.pl/46/17/statut.html

e Zarzadzenie nr 8/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r.
w sprawie powotania Pelnomocnika Rektora UO ds.
w Uniwersytecie Opolskim.

e Zarzadzenie nr 7/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r.
w sprawie: Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

e Zarzadzenie nr 8/2012 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 5 marca 2012 r.
w sprawie uczelnianego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

e Uchwata nr 14/96-99 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 grudnia 1997 r.
w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Stymulacji i Oceny JakoS$ci
Ksztalcenia.

Jakosci Ksztalcenia

2. Wewnetrzny System Doskonalenia JakoS$ci Ksztalcenia UO (Uczelniana Ksiega

Jakosci)

3. Wykaz procedur Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia na Wydziale Nauk Spolecznych

UoO:

Oznaczenie

Nazwa procedury

procedury
Ogolna procedura doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia - 0znaczenie procedur ~ SDJK-O-WNS- 1
Procedura tworzenia, modyfikowania kierunkow studiéw i specjalnosci SDJK-O-WNS-2
Proge,dura tworzenlg studiow doktoranckich 1 projektowania programow SDIK-O-WNS-3
studiow doktoranckich w UO
Procedura tworzenia studiow podyplomowych 1 kurséw SDJK-O-WNS-4

Procedura weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia oraz
oceniania studentow, doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych

Szczegodtowa procedura weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia
przez interesariuszy zewngtrznych na WNS

Procedura oceny wewnetrznego systemu doskonalenia jako$ci ksztatcenia
Procedura monitorowania karier zawodowych absolwentow

Szczegbdtowa procedura monitorowania karier zawodowych absolwentow
WNS

Procedura oceny nauczyciela akademickiego dokonana przez studenta

Procedura oceny jakosci ksztalcenia dokonana przez nauczyciela
akademickiego

Procedura procesu dyplomowania

Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich

SDJK -O-WNS-5

SDJK-SZ-WNS-5

SDJK-O-WNS-6

SDJK-O-WNS-7

SDJK-SZ-WNS-7

SDJK-O-WNS-8

SDJK-O-WNS-9

SDJK-O-WNS-10

SDJK-O-WNS-11



http://uni.opole.pl/page/950/uczelniany-system-doskonalenia-jakosci-ksztalcenia
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U1-.docx
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK_O_U2_modyfikacja_30_11_2017_zmiana_2.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U3.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U4.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/Procedura-SDJK-O-U5.docx
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U6.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U7.docx
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U8.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U9-.docx
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U10.docx
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/procedura_praktyk_sdjk-o-u11_zmiana_2_4_04_2018.docx

Procedura hospitacji zaje¢ SDJK-O-WNS-12

Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonana przez absolwentow
Uniwersytetu Opolskiego

SDJK-O-WNS-13

Procedura okreslania i zaliczania r6znic programowych SDJK-O-WNS-14

Procedura uznawalnosci w Uniwersytecie Opolskim efektow uczenia si¢
uzyskanych poza edukacjg formalng

SDJK-O-WNS-15

*k*k

4. Wydzialowa Ksiega Jakos$ci Ksztalcenia Wydzialu Nauk Spolecznych UO (2016-2020)

5. Procedury Wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia Instytutu Nauk
Pedagogicznych Uniwersytetu Opolskiego

5.1. Definicje

Jakos$¢ ksztalcenia - wielowymiarowe, wielopoziomowe i dynamiczne pojecie, ktore
odnosi si¢ do misji i celéw uczelni, jak réwniez okreslonych standardow w ramach
danego systemu, instytucji, programu czy dyscypliny naukowej.

SDJK UO - System Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia. UO - Uniwersytet Opolski.
SDIK WNS - System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia Wydziatu Nauk Spotecznych
WSZJK INP — Wewngtrzny System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia Instytutu Nauk
Pedagogicznych

Rejestr procedur WSZJK - rejestr prowadzony dla dokumentéw zwigzanych
z wdrazaniem poszczegdlnych procedur SDJIK

5.2. Symbole literowe

WNS — Wydziat Nauk Spotecznych

INP — Instytut Nauk Pedagogicznych

RODO - Ogolne Rozporzadzenie 0 Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

ZAAE - Zaklad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych
P1ZDJK - Przewodniczacy Instytutowego Zespolu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

1. Celem WSZJK jest zapewnienie studentom ksztatcenia zgodnie z obowigzujacymi
standardami, wymaganiami KRK i zasadami etyki.

2. Podstawowym zadaniem WSZJK jest ustalenie zasad niezbednych do doskonalenia
1 monitorowania jakos$ci ksztalcenia, a takze oceny efektywnosci procesu ksztatcenia
i weryfikacji osigganych efektow, w tym zakresie.

3. WSZJK INP jest zharmonizowany z SDJK UO oraz z SDJK WNS.



http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U12.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U13-z-poprawkami-(1).docx
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U14.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U15.docx
http://wns.uni.opole.pl/wp-content/uploads/2017/10/3-Wydzia%C5%82owa-Ksi%C4%99ka-Jako%C5%9Bci-WNS.docx

4. WSZJK INP dotyczy wszystkich kierunkow studidw, stopni i form studiow prowadzonych
w instytucie z uwzglednieniem studiéw podyplomowych.
4.1. Otrzymane w tym procesie dane poddawane sg analizie w celu wypracowania wnioskow
i podjecia dziatan korygujacych, majacych na celu modyfikowanie przyjetego modelu
doskonalenia jakosci.
5. WSZJK INP ma charakter powszechny i dotyczy wszystkich podmiotow, funkcjonujgcych
w INP:

e dyrektor INP, zastepcy dyrektora INP, kierownikéw jednostek organizacyjnych INP,

e Rady Instytutu Nauk Pedagogicznych,

e Instytutowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,

e Rad Programowych Kierunkéw,

e nauczycieli akademickich,

e pracownikow administracyjnych i technicznych,

e studentow.

Rozdzial Il. Struktura zarzadzania WSZJK INP

1. Dyrektor INP jest odpowiedzialny za wprowadzenie i funkcjonowanie WSZJK.
2. Dyrektor INP powotuje Instytutowy Zespot Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia, ktory sktada
si¢ z Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia i Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia.
— Komisja ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia sktada si¢ z:
e Przewodniczacego Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (zastepca dyrektora
ds. ksztalcenia studentow),
e 3 nauczycieli akademickich,
e | przedstawiciela studentow,
e 1 przedstawiciela interesariuszy.
— Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia sktada sig z:
e 3 pracownikow samodzielnych,
e 3 nauczycieli akademickich,
e [ przedstawiciela studentow.
3. PIZDJK moze zaprasza¢ na posiedzenia zespotu osoby, ktére nie wchodza w sktad rady,
a ich bylaby wskazana, dotyczy to zarowno pracownikow naukowo-dydaktycznych,
studentow, jak i przedstawicieli podmiotéw zewngtrznych.
4. Realizacja WSZJK spoczywa na podmiotach, do ktorych szczegdlnych obowigzkow w tym
zakresie nalezy:
Dyrektor INP:
e powotuje Instytutowe Zespoty Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia,
e koordynuje wspodtprace Instytutowego Zespolu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
z Radami Programowymi Kierunkow,
e zglasza propozycje zmian w zakresie procedur Wewngetrznego Systemu Zapewnienia
Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego,
e zapewnia warunki organizacyjne do pracy Instytutowego Zespotu Doskonalenia Jako$ci
Ksztalcenia,



jest odpowiedzialny za dokumentowanie procedur zwigzanych z jakos$cig ksztalcenia
w Instytucie.

Instytutowy Zespol Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia:

przygotowuje instytutowe sprawozdania dotyczace systemu jako$ci ksztalcenia oraz
raporty z funkcjonowania sytemu jakosci ksztalcenia w INP,

wspotpracuje z radami programowymi kierunkdéw w zakresie spraw dotyczacych jakosci
ksztalcenia,

jest odpowiedzialny za tresci umieszczane na stronie internetowej Instytutu w zakresie
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,

A takze opracowuje i weryfikuje w miar¢ potrzeby wewngtrzne procedury w zakresie:

analizy kadry naukowo-dydaktycznej,

dokonywania okresowych przegladow i oceny planéw studiow i programdéw nauczania
oraz analizy efektow ksztalcenia,

ankietyzacji kadry naukowo-dydaktycznej przez studentéw INP,

hospitacji zajec.

Rady Programowe Kierunkow:

przygotowuja dokumentacj¢ programowa kierunkéw — w szczeg6lnosci: plany
I programy studiow, projekty efektow ksztalcenia na kierunkach prowadzonych na INP
oraz ich zmiany,

monitorujg zmiany w zakresie efektow ksztatcenia na prowadzonych kierunkach,

dbaja by przygotowywane programy studiow zapewniaty ksztalcenie na najwyzszym
poziome, uwzgledniajacym wszystkie standardy projakosciowe,

opracowujac dokumenty programowe wspotpracuja z Instytutowym Zespoltem
Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia,

w pracach nad programami studiéw uwzgledniaja wnioski z wdrazania i funkcjonowania
SDJK WNS,

pozostaja w statej wspotpracy z przedstawicielami samorzadu studentéw w sprawach
dotyczacych zmian programowych.

Rozdzial I11. Instrumenty WSZJK INP

Wewngetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Instytucie Nauk Pedagogicznych

obejmuje zestaw instrumentow sluzacych do gromadzenia, przetwarzania i analizowania
danych, stanowigcych podstawe do zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia we wszystkich
formach i poziomach studiow, realizowanych w INP. Instrumenty te, to:

tworzenie/modyfikowania kierunkow studiow i specjalnosci,
hospitacje,

monitorowanie karier zawodowych absolwentow,

ocena osiggania zakladanych efektow ksztalcenia,

proces dyplomowania,

praktyki studenckie,

ankietyzacja,

przeglad organizacji i procesow ksztalcenia,



e monitorowanie systemu ewaluacji studentow.
Rozdzial IV. Hospitacje zajeé

1. Celem hospitacji zaje¢ dydaktycznych jest uzyskanie danych na temat jakosci ksztalcenia
poprzez kontrole nauczycieli akademickich w czasie zaje¢, a wypracowane wnioski wptywaja
na korekte systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia.

2. Hospitacja obejmuje wszystkich nauczycieli akademickich zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, umowy cywilno-prawnej, umowy o dzieto.

3. Hospitacja obejmuje wszystkie formy zaj¢¢ dydaktycznych tj.: studia I i II stopnia
(stacjonarne i niestacjonarne) oraz studia podyplomowe.

4. Dyrektor INP jest odpowiedzialny za:

e przygotowanie harmonogramu hospitacji zajg¢ (w miesigcu pazdzierniku) w danym
roku akademickim; harmonogram podany jest do publicznej wiadomosci do konca
miesigca listopada br.,

e przygotowanie oceny hospitowanych zaje¢,

e przygotowanie rejestru hospitacji zajec,

e opracowanie sprawozdania z przeprowadzonych hospitacji w danym roku
akademickim, ktore przekazuje do Wydzialowej Komisji ds. Oceny Jakos$ci
Ksztalcenia.

5. Hospitacje zaje¢ podlegtych pracownikéw przeprowadzaja kierownicy katedr, zaktadow,
pracowni lub tez delegowani samodzielni pracownicy naukowi w tych jednostkach.

6. Samodzielni pracownicy naukowi sg zobowigzani przynajmniej raz na 3 lata zaprosi¢ na
prowadzone przez siebie zajecia innego specjaliste/specjalistow z danej dziedziny.

7. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych danego pracownika powinny by¢ prowadzone raz na 2
lata.

8. W ciggu miesigca od zakonczenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych, hospitujacy powinien
omowi¢ zajecia z hospitowanym, zapoznaé z trescig protokotu hospitacyjnego. Pracownik
hospitowany ma prawo wnies¢ swoje uwagi co do oceny zaje¢ dydaktycznych. Arkusz
hospitacyjny powinien by¢ podpisany przez osob¢ hospitowang.

9. W przypadku negatywnej oceny hospitowanych zaje¢, osoba hospitowana podlega
ponownej hospitacji zaje¢ w ciagu najblizszych 2 miesigcy.

10. Ocena przeprowadzana jest na ogodlnouczelnianym arkuszu hospitacji  zajec
dydaktycznych.

11. Protokoty hospitacji zaje¢ dydaktycznych sa poufne (RODO); dostep do nich maja
wylacznie: osoba prowadzaca hospitacje, osoba hospitowana, Dyrektor INP. Protokoty sg
przechowywane przez 5 lat w wyznaczonym i odpowiednio zabezpieczonym miejscu.

Uwaga: Regulamin hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Uniwersytecie
Opolskim wraz ze wzorem protokolu hospitacji zaje¢ dydaktycznych, zawarty jest
w zatgcznikach procedury: SDJK-O-WNS-12.



http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U12.doc

Rozdzial V. Ocena nauczyciela akademickiego przez studenta

1. Celem ewaluacji nauczycieli akademickich jest okreslenie stopnia wypetnienia przez nich
obowigzkow oraz percepcja jakosci procesu dydaktycznego.

2. Ocenie podlega kazdy pracownik naukowo-dydaktyczny prowadzacy zajecia dydaktyczne
na wszystkich poziomach studiéw oraz studiach podyplomowych.

3. Dyrektor INP ustala harmonogram badan ankietowych.

4. Badania ankietowe przeprowadzane sg po zakonczeniu semestru zaje¢ dydaktycznych.

5. Badania sg anonimowe.

6. Zarzadzanie badaniami ankietowymi (przygotowanie ankiet, analiza, opracowanie oraz
archiwizacja) prowadzone jest przez Zaktad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych, funkcjonujacy
w strukturze Centrum Edukacji Ustawicznej UO.

7. ZAAE na podstawie analizy badan ankietowych opracowuje raporty w dwoch terminach —
semestr zimowy (do konca czerwca), semestr letni (do konca stycznia), ktore przekazuje
Dyrektorowi INP, ktéry w oparciu o otrzymane wyniki przeprowadza konsultacje z kazdym
z ocenianych pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

8. Wyniki studenckiej oceny pracownikow sa udostepniane pracownikom INP i publikowane
na stronie INP (z zachowaniem RODO).

9. Wypelione ankiety archiwizowane sg w ZAAE przez okres 5 lat.

Uwaga: Regulamin ZAAE, zasady przeprowadzania badan ankietowych wsrod studentow
Uniwersytetu Opolskiego oraz wzor arkusza oceny nauczyciela akademickiego, zawarty jest
zatgcznikach procedury: SDIK-O-WNS-8.

Rozdzial VI. Praktyki studenckie

1. Celem instrumentu jest okreslenie zasad realizacji praktyk studenckich na studiach I i 1l
stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) oraz studiach podyplomowych. Praktyki sg adekwatne
do wybranego kierunku studiow.

2. Praktyki studenckie stanowig integralng czgs$¢ procesu ksztalcenia 1 podlegaja zaliczeniu
z oceng. Praktyki musza by¢ zrealizowane 1 zaliczone pod koniec semestru, zgodnie z siatka
studiow.

3. Praktyki sa realizowane wedlug karty przedmiotu, w oparciu o efekty ksztalcenia
przewidziane do realizacji na danym kierunku studiow.

4. Organizacja obligatoryjnych praktyk studenckich na UO zajmuje si¢ Zaklad Praktyk,
funkcjonujagcy w strukturze Centrum Edukacji Ustawicznej UO. Realizacja praktyk
studenckich opiera si¢ o przepisy Regulaminu Zakladu Praktyk oraz organizacji
obowigzkowych praktyk studenckich.

5. Szczegdtowe terminy zwigzane z organizacjg 1 realizacjg praktyk na poszczegdlnych
kierunkach 1 specjalnos$ciach oglaszane sg przez Zaktad Praktyk na stronie Centrum Edukacji
Ustawicznej UO.

6. Z ramienia INP praktykami zajmuja si¢ koordynatorzy praktyk, przyporzadkowani do
kierunkow 1 specjalnosci, ksztalconych w INP.


http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U8.doc
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7. Koordynatorzy praktyk okreslajg warunki jej zaliczenia oraz prowadzong przez studentow
dokumentacje¢ praktyki. Koordynator zatwierdza roéwniez opini¢ o przebiegu praktyki oraz
dokonuje wpisu do indeksu elektronicznego.

8. Koordynator praktyki prowadzi dokumentacj¢ praktyki, zgodnie z Regulaminem Zaktadu
Praktyk oraz organizacji obowigzkowych praktyk studenckich. Po zakonczeniu praktyk w

danym roku akademickim sporzadza Raport podsumowujgcy jej przebieg, ktory jest
archiwizowany w INP.

Uwaga: Szczegdlowe zasady odbywania i dokumentowania praktyk studenckich zostata
zawarta w procedurze: SDJK-O-WNS-11 .

Rozdzial VII. Proces dyplomowania

1. Celem instrumentu procesu dyplomowania jest okreslenie zasad przygotowania
i opracowywania pracy dyplomowej na studiach I i 1l stopnia (stacjonarne i niestacjonarne).

2. Dyrektor INP przygotowuje liste potencjalnych promotoréw, do wyboru przez studentow.
3. Promotorem prac magisterskich moze by¢ samodzielny pracownik naukowy,
a w przypadku doktora, wymagana jest akceptacja Rady Wydziatu. W uzasadnionych
przypadkach samodzielny pracownik naukowy, bedacy promotorem — za zgoda Dyrektora
INP — moze wyznaczy¢ sposrdd adiunktéw opiekuna technicznego.

4. Promotor nie moze by¢ opickunem dla wigcej niz 15 dyplomantow.

5. Temat pracy dyplomowej moze by¢ przydzielony przez promotora lub tez zgloszony przez
studenta — jednak ostateczne ustalenie formy, zakresu oraz jezyka redagowania musi by¢
uzgodnione z prowadzacym prace dyplomowsg. Ostateczny termin ustalenia tematu pracy
dyplomowej wyznacza Dyrektor INP i nie moze by¢ pozniejszy niz rok przed planowanym
terminem egzaminu dyplomowego. Promotorzy przekazujg zestawienie tytuldw prac
dyplomowych Dyrektorowi INP.

6. W uzasadnionych przypadkach Dziekan WNS moze zezwoli¢ na pisanie jednej pracy
w zespole wieloosobowym, lecz musi by¢ wyraznie okreslone, ktora czg$¢ zostata
samodzielnie wykonana przez poszczegdlnych dyplomantow. Mozliwe jest takze
opracowanie kilku odrebnych prac dyplomowych w oparciu o wspdlnie przeprowadzone
przez studentoéw badania.

7. Zatwierdzony wykaz tematow prac dyplomowych, promotorow i recenzentow wraz z data
zatwierdzenia, powinien by¢ przekazany do dziekanatu, do konca kwietnia, w przypadku
studentow konczacych studia w semestrze letnim.

8. Promotor wspiera przygotowanie pracy dyplomowej przez studenta oraz odpowiada za jej
przebieg 1 efekty koncowe.

9. Zmiana promotora moze nastapi¢ z powodow organizacyjnych lub na uzasadniony wniosek
studenta — decyzj¢ podejmuje Rada Instytutu albo komisja powotana przez Rade WNS.

10. Przygotowang prac¢ dyplomowa, zgodng z wymaganiami zamieszczonymi na stronie INP,
student przedktada w wersji elektronicznej do zaakceptowania przez promotora.

11. Kazda praca dyplomowa musi by¢ poddana weryfikacji w systemie antyplagiatowym.

12. Dyplomant przystepujacy do egzaminu licencjackiego/magisterskiego jest zobowigzany
do przygotowania si¢ w oparciu o zagadnienia zawarte w Zakresie Wymagan
Egzaminacyjnych, opracowanym przez Radg Instytutu.
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Uwaga:

1. Szczegétowe zasady przygotowania pracy dyplomowej, przeprowadzania egzaminu
dyplomowego, kryteria oceniania, obowiazki cztonkow komisji egzaminacyjnej — okresla
Regulamin Studiéw UO.

2. Szczegdlowa procedura procesu dyplomowania zostata zawarta w procedurze:_SDJK-O-
WNS-10.

Rozdzial VIII. Ocena jakosci ksztalcenia dokonana przez absolwentow

1. Celem instrumentu jest poznanie opinii absolwentow o jakosci: ksztalcenia, programach
nauczania, pracownikach naukowo-dydaktycznych, organizacji procesu ksztalcenia
i osigganych efektach nauczania.

2. Badania opinii absolwentéw na temat jakosci ksztalcenia sg przeprowadzane w kazdym
roku akademickim po przeprowadzanych egzaminach dyplomowych.

3. Udziat w badaniach ankietowych jest dobrowolny i anonimowy. Ankieta moze by¢
w wersji elektronicznej lub papierowe;j.

4. Za strong techniczng badan odpowiada Akademickie Centrum Kariery UO. Jednostka ta
opracowuje wyniki ankietyzacji, ktore przesyta m. in. do Instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia. Przewodniczacy zespotu informuje zainteresowane osoby o wynikach badan.
Uwaga: Szczeg6lowa procedura oceny jako$ci ksztalcenia dokonywana przez absolwentéw
UO zostata zawarta w procedurze: SDJK-O-WNS-13.

Rozdzial IX. Okre$lanie i zaliczanie réznic programowych

1. Celem instrumentu jest okreslenie zaliczania r6znic programowych przez studentow INP.
2. Instrukcja dotyczy studentéw I i II stopnia (Stacjonarne i niestacjonarne), ktorzy, aby
uzyska¢ pelne uprawnienia zgodne z kierunkiem studiow i realizowanymi specjalno$ciami,
zobowigzani sg do zaliczenia okreslonych przedmiotow.
3. Dotyczy to studentow:

e studentow podejmujacych nauke po urlopie dziekanskim;

e studentow zmieniajgcych kierunek i/lub specjalnosé;

e studentdw przenoszacych si¢ z innej uczelni;

e studentdw wznawiajacych studia po przerwie;
4. Gtowny cigzar realizacji procedury spoczywa na Prodziekanie ds. Ksztalcenia i Studentow
WNS oraz dziekanacie WNS.
5. Przewodniczacy Rad Programowych kierunkow INP ustalaja roznice programowe, na
podstawie: dokumentacji potwierdzajacej dotychczasowe osiggniecia studenta, wykazu
przedmiotow toku studidw oraz analizy obowigzujacych programow studiow na danym roku,
kierunku/specjalnosci.
6. Po wpisaniu w dziekanacie WNS do odpowiednej grupy dydaktycznej, student otrzymuje
karte roznic programowych, w ktorej okreslone sa3 wymagania do: zaliczenia przedmiotu,
formy zaliczenia, liczby godzin, punktéw ECTS.
7. Nauczyciel akademicki prowadzacy przedmiot okresla: zakres materiatu, forme i termin
zaliczenia oraz sposoby osiagniecia efektow ksztalcenia (zgodnie z karta przedmiotu).
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Uwaga: Szczegdtowa procedura okreslania i zaliczenia roznic programowych zostala zawarta
w procedurze: SDJK-O-WNS-14.

Rozdzial X. Ocena jakosci ksztalcenia dokonana przez nauczyciela akademickiego
1. Celem instrumentu jest ocenienie przez nauczyciela akademickiego jakosci ksztalcenia.
2. Badaniem objeci s3 wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadzacy zajgcia na
studiach I'i Il stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) oraz na studiach podyplomowych.
3. Badania (przygotowanie merytoryczne, organizacja badan ankietowych, opracowanie
wynikow) s3 przygotowywane przez Zaklad Analizy Ankiet Ewaluacyjnych, istniejacy
w strukturze Centrum Edukacji Ustawicznej UO. Jednostka ta przesyta druki ankiet do
Dyrektora INP, ktory ustala harmonogram badan.
4. Ankieta jest przeprowadzana w danym roku akademickim. Badanie jest anonimowe.
5. Ocenie podlega:

e Dbaza dydaktyczna, warunki lokalowe,

e sposoOb organizacji zaje¢ dydaktycznych,

e dostep do zasobow bibliotecznych,

¢ mozliwo$¢ rozwoju naukowego i zawodowego,

e 0bstuga administracyjna.
6. Wypehione przez nauczycieli akademickich ankiety wysytane sag do ZAAE, gdzie s3 one
opracowywane. Zbiorcze wyniki badan otrzymuje Dyrektor INP.
7. Wypelnione ankiety sg przechowywane przez okres 5 lat w archiwum ZAAE.
Uwaga: Szczegotowa procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonywana przez nauczyciel
akademickiego znajduje si¢ w procedurze: SDJK-O-WNS-9.

Rozdzial X|. Monitorowanie karier zawodowych absolwentow

1. Celem instrumentu jest monitorowanie karier zawodowych absolwentow INP UO oraz ich
sytuacji na rynku pracy.

2. Procedura obejmuje wszystkich studentow I 1 II stopnia (stacjonarne i niestacjonarne).

3. Jednostka odpowiedzialng za przeprowadzenie badan losoéw absolwentow jest Akademickie
Centrum Karier UO, ktora przeprowadza takze analiz¢ danych i sporzadza raport.

4. Badania realizowane sg: po roku, po 3 latach, po 5 latach — po ukonczeniu studiow.

5. Wyniki badan oraz informacje zawarte w raporcie Akademickiego Centrum Kariery
stanowig podstawe¢ do opracowania przez Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia —
raportu o przebiegu kariery zawodowej absolwentéw INP.

Uwaga: Szczegdlowa procedura monitorowania karier zawodowych absolwentéw zostala
zawarta w procedurze: SDJK-O-WNS-7.4

Rozdzial XII. Zapewnienie jakosci procesu ksztalcenia
1. Celem instrumentu jest okreslenie zasad i trybu oceny stopnia osiggania zaktadanych

efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz kryteria
oceny studentoéw i stuchaczy studiow podyplomowych.
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2. Instrument jest skierowany do stosowania przez wszystkich nauczycieli akademickich:
prowadzacych zajeciach dydaktyczne, studentéw I i II stopnia (stacjonarne i niestacjonarne),
stuchaczy studiow podyplomowych.

3. Nauczyciel akademicki prowadzacy dane zajecia dydaktyczne, powinien posiadacé
odpowiednie kwalifikacje 1 do§wiadczenie zawodowe.

4. Nauczyciel akademicki opracowuje kart¢ przedmiotu zgodnie z zasadami KRK. Efekty
ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) dla danego przedmiotu, muszg by¢
zgodne z efektami kierunkowymi, umieszczonymi w matrycy macierzy pokrycia efektow.

5. Nauczyciel akademicki jest obowigzany na pierwszych zaj¢ciach z danego przedmiotu
(w oparciu o karte przedmiotu) oméwic: cele i efekty ksztalcenia, metody ich osiggania,
metody i formy pracy, tresci programowe, literatur¢ oraz zakres wymagan i kryteria oceny.

6. Podstawa oceny studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych sa prace etapowe —
realizowane w toku studiow (kolokwia, sprawdziany, prace kontrolne, referaty, prezentacje
multimedialne, projekty, studia przypadkéw); egzaminy przedmiotowe — zakres tematyczny
powinien by¢ zgodny z kartg przedmiotu, forma egzaminu: ustna, pisemna (opisowa; testy),
praktyczna. Etapowe prace studenckie przechowywane sg przez rok.

7. Egzaminy, zaliczenia i zaliczenia z oceng odbywaja si¢ w oparciu o Scisle okreslone
kryteria oceniania — jej sktadowe i uzasadnienie opisowe oceny uzyskanej w procesie
ewaluacyjnym powinny by¢ okreslone w karcie przedmiotu.

8. Egzamin ustny powinien by¢ przeprowadzany w obecno$ci innych studentéw Iub
pracownikow instytutu.

9. Egzamin pisemny powinien by¢ przeprowadzany w sali dydaktycznej, zapewniajacej
odpowiednie warunki pracy i jej samodzielno$¢.

10. W przypadku, kiedy prowadzacy egzamin stwierdza niesamodzielno$¢ pracy studenta —
egzamin moze by¢ przerwany lub uniewazniony.

11. Przystepujac do egzaminu student powinien mie¢ przy sobie dokument potwierdzajacy
tozsamosc¢.

12. Student ma prawo do uzasadnienia otrzymanej na egzaminie oceny przez prowadzacego.
13. Prace etapowe, egzaminacyjne, zaliczeniowe powinny by¢ przechowywane przez okres
pobytu studenta w ramach obowigzujgcego toku studiow. Dyrektor INP okresla miejsce
archiwizacji prac ewaluacyjnych (przy zachowaniu zasad wynikajacych z RODO).

Uwaga: Szczegotowa procedura weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia 1 oceny
studentow zostata zawarta w procedurze: SDJK -O-WNS-5.

Rozdzial X111. Doskonalenie jakos$ci systemu ksztalcenia

1. Po zakonczeniu roku akademickiego Instytutowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje
przegladu 1 oceny procesu ksztalcenia w minionym roku akademickim.
2. Przedmiotem przegladu sa:

e oceny zakladanych efektow ksztatcenia, sposoby ich okreslenia, w tym: prac
zaliczeniowych, egzaminacyjnych, projektow, efektow uzyskanych w wyniku odbycia
praktyk, prac dyplomowych i procesu dyplomowania;

e realizacja programow i planow nauczania.

3. Przegladu dokonuje si¢ w oparciu o:
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e dokumenty - programy ksztatcenia, plany studiow, karty przedmiotu, punkty ECTS,
e wynika badan ankietowych: wyniki oceny nauczycieli akademickich przez studentow
oraz oceny jakosci ksztalcenia, dokonanej przez nauczycieli akademickich,
e wyniki hospitacji zaje¢,
e konsultacje z kierownikami jednostek organizacyjnych INP oraz nauczycielami
akademickimi.
4. Wyniki przegladu sg podstawg do:
e Opracowania rocznego sprawozdania z realizacji Instytutowego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia;
e opracowania wnioskow korygujacych w obszarze dziatan projakosciowych.
5. Wypracowane wnioski sg podstawg do opracowania planu dziatan, majacych na celu
podniesienie poziomu jakos$ci ksztatcenia studentow w INP.

Rozdzial X1V. Konsultacje i wspolpraca

1. Wewngtrzny Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w INP jest przedmiotem statych
konsultacji z:

e Uczestnikami wewnetrznych — Instytutowych konsultacji sg: Dyrektor Instytutu, Z-cy
Dyrektora ds. ksztatcenia i studentow, Rady Programowe Kierunkéw, Instytutowy
Zespot Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia (Komisja ds. Doskonalenia Jakos$ci
Ksztalcenia i Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia), przedstawiciel studentow oraz
wszyscy zaangazowani w proces dydaktyczny nauczyciele akademiccy.

e Uczestnikami zewngtrznych konsultacji s3: przedstawiciele placowek oswiatowych,
wychowawczych, resocjalizacyjnych, spoleczno-kulturalnych oraz pracodawcow,
samorzadow, instytucji i organizacji partnerskich i spotecznych, z ktérymi INP
podpisat porozumienia o wspotpracy.

2. INP wspotpracuje z podmiotami zewngtrznymi (placowkami o§wiatowymi, opiekunczo-
wychowawczymi,  resocjalizacyjnymi,  spoteczno-kulturalnymi  oraz  organizacjami
1 instytucjami partnerskimi i spolecznymi) w zakresie prowadzenia przez studentow zajec
dydaktycznych, opiekunczo-wychowawczych oraz odbywania praktyk i stazy.

Rozdzial XV. Dzialania doskonalace proces ksztalcenia

1. Priorytetem instytutowej polityki ksztatcenia jest dazenie do tego aby proces dydaktyczny
prowadzony byl na najwyzszym poziomie z wykorzystywaniem aktywnych metod i form
pracy studenta 1 zastosowaniem nowych S$rodkow multimedialnych. Konieczne jest
uwzglednienie sytuacji na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy oraz sytuacji
spoteczno-gospodarczej i ekonomiczno-demograficznej.

2. Przyktada si¢ duza wage do doskonalenia, modyfikowania tresci programowych i efektow
ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach i1 specjalnosciach studiow i dostosowania ich do
aktualnego stanu nauki i warunkow na rynku pracy.

3. W pierwszym miesigcu nowego roku akademickiego Rady Programowe Kierunkéw we
wspolpracy z Instytutowym Zespolem Jakosci Ksztalcenia dokonujg analizy 1 weryfikacji:
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o sylwetki absolwenta (okreslenie efektow kierunkowych);

e kierunkow i specjalnosci studiow — analiza: planéw studiow, programéw ksztatcenia
(w tym punkty ECTS), kart przedmiotu, metod i form ksztatcenia.

4. Celem tego tym typu dziatan jest planowanie dziatan korygujacych i dostosowanie ich do
sytuacji w otoczeniu spoteczno-gospodarczym oraz doskonalenie systemu jakoSci ksztalcenia.
5. W procesie tym bierze si¢ pod uwage:

e opinie srodowiska spoteczno-gospodarczego (przedstawiciele placowek o§wiatowych,
wychowawczych, resocjalizacyjnych, spoteczno-kulturalnych oraz pracodawcow,
samorzadow, instytucji, organizacji partnerskich i spotecznych),

e Wyniki monitorowania: karier zawodowych absolwentéw, oceny jakosci ksztalcenia
dokonywang przez nauczyciela akademickiego, opinie koordynatoréw praktyk (opinie
pracodawcow — opiekunow praktyk i stazy studenckich) i oceny jakosci ksztalcenia
dokonywanej przez absolwentow,

e obowigzujace standardy i podstawe prawng.

4. Na posiedzenia Rad Programowych zapraszani sg kierownicy, zainteresowani pracownicy
naukowo-dydaktyczni jednostek organizacyjnych INP oraz interesariusze.

5. W celu umozliwienia podnoszenia kwalifikacji, uzupetnienia i aktualizacji wiedzy oraz
uzyskania dodatkowych kwalifikacji zawodowych — Dyrektor INP na wniosek jednostki
organizacyjnej lub nauczyciela akademickiego moze zorganizowa¢ studia podyplomowe lub
kursy zawodowe.

6. W przypadku studiow nauczycielskich i studiow podyplomowych przygotowujacych do
wykonywania zawodu nauczyciela obowigzuja standardy  ksztalcenia  zgodne
z Rozporzadzeniem MNiSW (Dz.U. 2012 poz. 131).

Uwaga:

1. Algorytm tworzenia/modyfikowania kierunkéw studiow i specjalnosci zostat zawarty
w procedurze: SDJK-O-WNS-2 .

2. Algorytm tworzenia studidow podyplomowych i kurséw zostal zawarty w procedurze:
SDJK-O-WNS-4 .
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http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK_O_U2_modyfikacja_30_11_2017_zmiana_2.doc
http://www.uni.opole.pl/biblioteka/docs/jakosckszt/SDJK-O-U4.doc

