BADANIE FUNKCJONOWANIA
STUDIUM JEZYKOW OBCYCH UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO
W PERSPEKTYWIE PRACOWNIKOW

W badaniu przeprowadzonym w dniu 20 czerwca 2017 roku wzigto udziat 19 pracownikow
SJO Uniwersytetu Opolskiego. Badanie miato na celu uzyskanie opinii Zespotu na temat
funkcjonowania jednostki i byto zwigzane z prowadzonymi w SJO dziataniami z zakresu Jakos$ci
Ksztalcenia.

Pracownicy wypetniali ankiety, oceniajgc kazdy z obszaréw w skali od 0 do 5, przy czym 0
oznaczalo oceng najnizsza, za$ 5 najwyzsza.

Ponizej zaprezentowane sa wyniki przeprowadzonego badania oraz wnioski.

PODSUMOWANIE:

1. Najwyzej oceniono wspolprace w Zespole (Srednie ocen od 4,5 do 4,7), wspélprace z
kierownictwem ($rednia od 4,2 wzwyz), zwlaszcza z bezposrednim przelozonym
(Srednie od 4,5 do 4,6) oraz dziatanie sekretariatu (Srednia od 4,2 do 4,6).

2. Do$¢ wysoko oceniono wyposazenie sal dydaktycznych (srednie od 3,6 do 3,8), przy czym
zwrocono uwagg na fakt, iz sprzet, w ktory udostepniono pracownikom jest przestarzaty i
czesto nie dziala.

3. Nisko oceniane jest takze bezpieczenstwo pracy (srednie od 2,3 do 2,6).

4. Najnizej oceniono warunki pracy, zwlaszcza w zakresie dostepnosci materialow —
podrecznikéw, czasopismu, stownikéw 1 materiatow dydaktycznych (srednie 2,4 i nizsze, w
przypadku materiatow dydaktycznych 1,6).

WNIOSKI:

Mocne strony:

Niewatpliwie najmocniejsza strong SJO Uniwersytetu Opolskiego jest Zespot Pracownikow oraz
relacje w Zespole, a takze pomiedzy pracownikami a Kierownictwem.

Mocng strong jest rowniez dzialanie Sekretariatu.

Obszary wymagajace poprawy:

Uwagi Kierownictwa oraz poprawy wymagaja warunki BHP, zwlaszcza w zakresie zapewnienia
ochrony p.poz. w postaci sprzgtu gasniczego do urzadzen elektrycznych oraz ogolnodostgpne;j
apteczki.

Nalezy takze podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy warunkow panujacych w salach
(temperatura, ustawienie wyposazenia ulatwiajace ewentualng ewakuacje).

Uwagi Kierownictwa wymaga rowniez Wyposazenie SJO w sprzgt komputerowy i audiowizualny
oraz materialy pomocnicze typu stowniki, czasopisma, materialty dydaktyczne.
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SREDNIA

PYTANIE OCENA UWAGI
(skala 0 +5)
WARUNKI PRACY
Miejsce pracy umozliwia mi spokojna i efek- 39
tywna prace '
Sale, w ktorych prowadze zajecia zapewniajg 3.4 temperatura
komfortowe warunki pracy.
Sale, w ktorych prowadze zajgcia spetniajg wa-
runki BHP w zakresie:
a) odpowiedniej szerokosci drog komunikacyj- 25
nych umozliwiajacej wtasciwg ewakuacje '
b) odpowiednej temperatury i wilgotno$ci po- 23
wietrza '
SJO. dysponuje }ll-ezbc;(.lnym sprzc;jcem BHP ! nie wiem, brak gasnic do
p.poz, w tym gasnicami do gaszenia urzadzen 2,6
sprzgtu eletr.
elektrycznych.
SJO dysponuje apteczka. 2,3
Sale, w ktorych prowadze zajecia sa wyposa-
Zone w:
a) rzutnik 3,4
b) inny sprzet audiowizualny wykorzystywany magnetofon, odtwarzacz CD,
L 2,9
w trakcie zajec (jaki) TV
Pokoje lektorow wyposazone sg w niezbedny
sprzet:
a) komputer 3,6 sprzet nie funkcjonuje
b) drukarke 3,8 sprzet nie funkcjonuje
c) kserokopiarke 3,8 sprzet nie funkcjonuje
W ramach SJO mam dostep do:
a) podrecznikéw przedmiotowych 2,2
b) materiatow dqdqtkovyyph (stowniki, zbiory 2.4 mam tylko 2 egz. stownikéw
¢wiczen, itp.)
¢) czasopism i literatury w jezyku obcym 19
d) materiatéw audiowizualnych 1,8
e¢) materialow dot. metodyki i dydaktyki 1,6
SJO umozliwia mi podnoszenie kwalifikacji za-
wodowych poprzez:
a) przekazywanie informacji o szkoleniach i 492
konferencjach ’
b) pokrywanie kosztow szkolen i konferencji 3,3
¢) szkolenia wewngtrzne 3,4

SEKRETARIAT

Wspotprace z Sekretariatem oceniam na: 4.4

Godziny pracy Sekretariatu odpowiadajg moim 49
potrzebom zawodowym. ’

Sekretariat przekazuje ni_ezqune informacje w 43
stopniu: '

Praca Sekretariatu usprawnia mojg prace. 4,5

Oznaczenia i opisy dokonywane przez Sekreta- 46

riat sg jasne i czytelne.
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Dodatkowe oczekiwania wobec Sekretariatu
(prosze wpisaé):

WSPOLPRACA Z KIEROWNICTWEM

Wspotprace z Kierownictwem SJO oceniam na: 4,5

Wymagania Kierownictwa SJO sa adekwatne

do moich umiejetnosci i kompetencji. 4.5

Wymagania Kierownictwa SJO sg komuniko- 43
wane w sposob jasny i zrozumiaty. '

Kierownictwo SJO motywuje mnie do podno- 44
szenia kompetencji zawodowych. ’

Kierownictwo SJO zapewnia mi wsparcie w 492
rozwoju zawodowym. ’

Wspétprace z bezposrednim przetozonym oce- 46
niam na: '

Wymagania bezposredniego przelozonego sa 45

komunikowane w sposob jasny i zrozumialy.

Bezposredni przetozony jest osobg, do ktorej
mogg si¢ zwrdci¢ w przypadku probleméw na- 4,5
tury zawodowej.

WSPOLPRACA W ZESPOLE SJO

Wspotprace w Zespole SJO oceniam na: 4,5

Na pomoc Wspélpracowpikéw mogg liczy¢ w 16
stopniu: '

W Zespole panuje atmosfera zyczliwos$ci. 47

przestarzaty sprzet, nie dzialajace komputery,
Pozostate uwagi przecigzenie pracownikow procedurami biurokra-
tycznymi, stare kserokopiarki i komputery

str. 3



