Zatgceznik nr 8 do Regulaminu korzystania
z systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego

Regulamin pobierania optat przez Biblioteke Uniwersytetu Opolskiego za niezwrdcone w
terminie wypozyczone materialy biblioteczne z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej

§1
Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla zasady zamowien i tryb przyjmowania oplat na platformie LIBSMART
PAYMENT, z uzyciem bankowosci elektroniczne;.
2. Organizatorem ustugi LIBSMART PAYMENT jest Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego, ktora
w tej kwestii realizuje umowe pomiedzy:
Uniwersytetem Opolskim w Opolu, pl. Kopernika 11a, 45-040 Opole, NIP: 754-000-71-79, Regon:
000001382,
a Dostawca Systemu Platnosci przedsigbiorstwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-182 Poznan,
przy ul. Grunwaldzka 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, posiadajgca numer NIP: 779-23-08-495.
3. Serwis pobierania optat umozliwia regulowanie nalezno$ci za nieterminowy zwrot zbiorow
bibliotecznych.
4. Serwis pobierania optat przez aplikacj¢ PayU umozliwia przekazywanie optat z konta PayU, karta
kredytowa, przez przelew internetowy, a takze po pobraniu wypelnionego blankietu wptaty,
tradycyjnie w banku lub na poczcie.
5. Dokonujac zaptaty za pomoca ustugi LIBSMART PAYMENT uzytkownik akceptuje ,,Regulamin
$wiadczenia ustugi przyjmowania optat przez Biblioteke Uniwersytetu Opolskiego za posrednictwem
programu LIBSMART PAYMENT” oraz wyraza zgod¢ na zbieranie i przetwarzanie danych
osobowych z tytutu regulacji zobowigzan wobec Biblioteki.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez uzytkownika danych nieprawdziwych
lub btednych, za brak mozliwosci korzystania z ustugi lub jego czeéci wynikajacej z niewlasciwej
przegladarki, niepoprawnej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu oraz nie gwarantuje, ze
korzystanie z ustugi bedzie mozliwe w pelnym zakresie przy uzyciu kazdej konfiguracji sprzetu
i oprogramowania.
§2
Uzytkownicy uprawnieni do korzystania z bankowosci elektronicznej
1. Do korzystania z serwisu upowaznieni sg wszyscy uzytkownicy posiadajacy konto biblioteczne,

uprawniajace do wypozyczen na zewnatrz.



§3

Przyjmowanie oplat od uprawnionych uzytkownikoéw
2. Dostep do serwisu pobierania optat mozliwy jest wylacznie po zalogowaniu na konto biblioteczne
uzytkownika systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego.
3. Uzytkownikéw uprawnionych do dokonywania optat z uzyciem bankowosci elektronicznej, serwis
kieruje do portalu PayU, gdzie dokonywana jest wplata naleznosci.
4. Po dokonaniu procedur zwigzanych z oplaceniem nalezno$ci, uzytkownik otrzymuje mailowe
potwierdzenie dokonanej operacji na adres wskazany w serwisie.
5. Usunigcie oplat za nieterminowy zwrot materialow bibliotecznych dokonywane jest w momencie
zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU.
6. W przypadku posiadania przez czytelnika ksigzek przeterminowanych na koncie bibliotecznym,
optacenie nalezno$ci powoduje automatyczne ustawienie ich daty zwrotu na trzeci dzien od dnia
zaksiegowania przelewu przez aplikacje PayU. Pozycje takie nalezy albo prolongowac logujac sie¢ na

konto biblioteczne, albo zwrdci¢ do biblioteki, z ktorej zostaly wypozyczone.

§4

Reklamacje i postanowienia kornicowe
1. Uzytkownicy zglaszaja reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej w Wypozyczalni
Biblioteki Uniwersyteckiej lub drogg elektroniczng na adres e-mail: biblioteka@uni.opole.pl.
2. Reklamacj¢ nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym Ustuga zostala wykonana
lub miata by¢ wykonana.
3. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej adres
e-mail. Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Administrator powiadomi
Uzytkownika e-mailem o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.
4. Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie
serwisu transakcyjnego.
5. Skorzystanie z ustugi LIBSMART PAYMENT jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
wszystkie postanowienia i informacje zawarte w niniejszym Regulaminie.
6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Organizator bgdzie informowac na stronie internetowej Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego. W takim
przypadku zmiany w Regulaminie wchodza w Zzycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej i nie maja mocy wstecznej.
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa

polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.
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