Zasady przyjmowania klientow Uniwersyteckiej Studenckiej Poradni

Prawnej ,Klinika prawa” w czasie zdalnego nauczania
(wynikajace ze STANDARDOW DZIAEALNOSCI UNIWERSYTECKICH PORADNI PRAWNYCH)

1. Klient w celu uzyskania porady umawia sie mailowo.

Nastepuje wstepna selekcja spraw oraz podziat spraw przez Koordynatora na poszczegolne sekcje (prawo cywilne,
administracyjne, pracy, rodzinne, karne lub penitencjarne).

2. Sprawy klienta rozpatrujg dwuosobowe grupy studentéw w ramach poszczegdlnych
sekg;ji.

Koordynator przydziela dang sprawe studentom. Przekazuje nadestane przez klienta wiadomosci mailowe.

W przypadku listéw Koordynator przesyta mailowo studentom skany korespondencji.

Koordynator przekazuje studentom numer kontaktowy do klienta w przypadku gdyby nastapita potrzeba uzyskania

dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawy. Student moze wykonac telefon do klienta z wtasnego numeru
telefonu z zaznaczeniem, ze numer studenta zostanie zastrzezony (ukryty).

3. Koordynator uzyskuje od klienta OSWIADCZENIE, w przypadku braku ktéregokolwiek
z podpisow, odmawia sie udzielenia pomocy prawnej.

Kopia podpisanego oswiadczenia zostaje w Sekretariacie Kliniki i jest dotagczona do dokumentacji sprawy.

4.Studenci zobowigzani sg zachowac tajemnice zawodowa.

Klinika zapewnia poufnosc — dane klienta nie sg ujawniane osobom trzecim.
Studenci nie udzielaja porad ustnie nawet w wypadkach nie cierpigcych zwtoki lub btahych.

5. Studenci moga poprosi¢c klienta o nadestanie na adres KLINIKI PRAWA
(klinikaprawa®@uni.opole.pl) dodatkowych dokumentow, ktére pomoga w rozpatrzeniu
sprawy. Koordynator przesyta na uniwersytecka poczte mailowa studenta zgromadzone
materiaty.

Student jest zobowigzany podac adres mailowy w domenie uni.opole oraz numer kontaktowy Koordynatorowi Kliniki Prawa
w dniu rozpoczecia zaje¢, by usprawnic rozpatrywanie spraw (obowigzek sprawdzania poczty uniwersyteckiej).
Studenci kontaktuja sie z Koordynatorem telefonicznie oraz mailowo.

6. Po przyjeciu sprawy klienta, student otrzymuje numer sprawy nadany
przez pracownika Sekretariatu.

Sekcja prawa karnego i penitencjarnego najczesciej odpowiada na listy od wiezniéw. Tryb postepowania jest potaczeniem
trybu dla zdalnego spotkania z klientem oraz kazusu. W przypadku odpowiedzi na list wieznia student takze przesyta
do Koordynatora opinie prawng dla Sekretariatu (wraz z zatgcznikami) oraz opinie dla Klienta (wraz z zatacznikami)
uwzgledniajgc nadany numer sprawy.

7. Student ma 2 tygodnie na przygotowanie i oddanie opinii prawnej. Opinia prawna
dla klienta sporzadzana jest na pismie, wedtug ustalonego wzoru OPINIA PRAWNA
DLA KLIENTA, OPINIA PRAWNA DLA SEKRETARIATU.

Opinia przed wydaniem jej klientowi musi by¢ zatwierdzona przez Opiekuna Sekc;ji.

Formularze dostepne s3 na stronie WPiA UO: http://prawo.uni.opole.pl/index.php/wpia/klinikaPrawa

Obie wersje opinii powinny by¢ uzupetnione o komplet sporzadzonych lub dofaczonych do opinii dokumentow (np. wzory
wnioskow, wyciggi z aktow prawnych).



Student po otrzymaniu sprawy w godzinach zajec z Kliniki Prawa konsultuje sie z Opiekunem co do prawidtowosci kierunku
rozwigzywania sprawy.

Na koncu kazdej opinii nalezy zwréci¢ uwage na stopke. Jej tres¢ jest istotna ze wzgledu na kwestie odpowiedzialnosci
cywilnej Kliniki Prawa.

Po zatwierdzeniu opinii przez Opiekuna, student przesyta obie wersje opinii do Sekretariatu Kliniki Prawa
(klinikaprawa@uni.opole.pl). Koordynator z poczty uniwersyteckiej wysyta wersje dla klienta (w przypadku listu z zaktadu
karnego, koordynator odsyfa opinie na wskazany przez osadzonego adres placowki).

W przypadku niejasnosci co do nadestanej opinii, student moze przedstawic klientowi telefonicznie zatwierdzong opinie
prawna.

8. Ksera wszelkich dokumentow i formularzy pozostajg zamkniete w Sekretariacie Kliniki
Prawa.

9. Alfabetyczny wykaz Klientéow, spis spraw i ich archiwizacje prowadzi pracownik
Sekretariatu Kliniki Prawa.

10. Miesigc przed zakonczeniem semestru studenci, ktorzy nie otrzymali sprawy z uwagi
na matg liczbe klientdw, listow zgtaszajg sie do opiekuna sekgcji po kazus. Po otrzymaniu
kazusu studenci sa zobowigzani powiadomi¢ mailowo o tym fakcie Koordynatora,
ktory nada numer sprawy.

W przypadku otrzymania kazusu, student jego rozwigzanie sporzadza w formie opinii prawnej dla sekretariatu,
uwzgledniajac numer sprawy nadany przez Koordynatora. Zatwierdzong wersje ,,opinia dla sekretariatu” student
niezwtocznie przesyta na adres email Kliniki Prawa. W przypadku kazusu nie sporzadza sie wersji opinii prawnej
dla klienta.

Zajecia z Kliniki Prawa sq zajeciami obowigzkowymi dla kazdego Studenta IV roku prawa stacjonarnego.
Zajecia prowadzone sq w formie konwersatoriow i koriczq sie zaliczeniem z oceng.

Podstawq do zaliczenia przedmiotu jest udzielenie co najmniej 2 porad prawnych w semestrze.
Opiekunowie Sekcji mogq okresla¢ dodatkowe warunki zaliczenia przedmiotu.

Klinika Prawa bierze udziat w rankingu Rzeczpospolitej i jest oceniana wg. kryteriow wyznaczonych przez Dziennik
oraz Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Studenci Kliniki sqg zobowigzani w ramach przedmiotu

do uczestnictwa w warsztatach, symulacjach rozpraw lub innych akcjach spotecznych dotyczqcych popularyzacji
wiedzy o prawie organizowanych przez KLINIKE PRAWA.

Do podstawowych celéw Kliniki Prawa nalezg:
*  pomoc ubogim w dochodzeniu swoich praw poprzez niesienie rzetelnej, darmowej pomocy prawnej
*  udoskonalenie procesu ksztatcenia studentow poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci, niezbednych
w zawodzie prawniczym
*  uwraZliwienie studentow Prawa na drugiego cztowieka poprzez kontakt z ubogq czesciq spotfeczeristwa
i swiadomos¢ mozliwosci niesienia pomocy
*  wzrost zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych
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