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Dot. pisma nr 33100.102.9.2023 w sprawie ankiet studenckich.

Magnificencjo,

Na nasze wcze$niejsze pismo, przedstawiajgce szereg watpliwosci dotyczacych tzw.
,2ankiet studenckich”, otrzymaliSmy odpowiedZ Pani prof. Izabelli Pisarek, prorektor ds.
ksztatcenia i studentéw, za ktora to odpowiedZ bardzo dziekujemy. Ponizej pozwalamy
sobie przedstawic jeszcze kilka spostrzezen na omawiany temat.

1. Wydaje sie, ze dzieki badaniom ankietowym z uzyciem kwestionariusza mozna
zbadac¢ jedynie zadowolenie studentéw z odbytych zaje¢, nie zas uzyska¢ odpowiedZ na
temat prawdziwej wartosci ksztatcenia. Poziom zadowolenia jest zmienny - mozna
wyobrazic¢ sobie sytuacje, ze student bywa zadowolony z zaje¢ stabych, niezadowolony za$
z warto$ciowych. Na poziomie zdobywania wiedzy trudno jest oceni¢ prawdziwa wartos¢
nauczania. Celem procesu dydaktycznego nie jest budowanie zadowolenia studentow lecz
oferowanie prawdziwej i solidnej wiedzy.

2. Jak wykazuja badania miedzynarodowe, ocena studencka jest uzalezniona m. in.
od pici wyktadowcy, jego ,charyzmy”, usposobienia, sposobu mdéwienia czy poczucia
humoru. Czesto zatem nie bierze sie pod uwage wartosci przekazywanej wiedzy.

3. Jest raczej oczywistosciag, ze wyzsze oceny otrzymuja wykladowcy mniej
wymagajacy, gorsze zas ci, ktérzy sumiennie sprawdzaja wiedze zdobytg przez studentow.
Prowadzi¢ to moze (i prowadzi) do obnizania poziomu wymagalnosci przez wyktadowcéw,
ktérzy beda chcieli ,przypodobac sie” oceniajacym ich studentom. Osigga sie zatem efekt
odmienny od zamierzonego — poziom ksztatcenia spada.

4. Wedtug tego, co przekazata nam Pani Rektor, ocena studencka ma by¢ wigzaca,
gdy dokona jej nie mniej niz 10% studentow danego roku. Jesli jednak na roku takim
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studiuje 10 studentéw lub mniej (co nie jest odosobnione), to ocena wystawiona przez
1 studenta bedzie wazna. Moze to prowadzi¢ do wypaczenia wynikéw ankiety ze szkoda
dla pracownika.

5. W przypadku, gdy pracownik UO zostanie w ankiecie studenckiej zniestawiony
lub poméwiony, a zatem stanie sie ofiarg przestepstwa i jest narazony na utrate zaufania
przetozonego, ktéry z jego ankieta sie zapoznaje (a moze to by¢ kilka 0séb, np. kolegium
dziekanskie i dyrektor instytutu), sama rozmowa z tym przetozonym moze nie wystarczyc.
Pomowienie Scigane jest na wniosek prywatny. Poszkodowany ma prawo ztozy¢
zawiadomienie o przestepstwie do odpowiednich organéw panstwowych, ktére zapewne
zwroca sie do kierownictwa UO o ujawnienie sprawcy, czyli autora krzywdzacego wpisu.
Czy w takiej sytuacji UO bedzie w stanie wskaza¢ sprawce? Obawiamy sie, ze w przypadku,
gdy tego nie uczyni, Uniwersytet moze by¢ uznany za podmiot ukrywajacy wiadomosci
niezbedne do przeprowadzenia dochodzenia. Ponadto w takiej sytuacji pracownik
pozbawiony bytby ochrony prawnej, przystugujacej kazdemu obywatelowi na mocy
postanowien Konstytucji.

6. Wyniki studenckiej ewaluacji zaje¢ maja znaczacy wptyw na polityke kadrowa
uczelni, ktéra na mocy prawa zobowigzana jest do uwzgledniania ich przy ocenie
pracownika. Dlatego niezwykle istotne jest prawidtowa sformutowanie pytan,
znajdujacych sie w ankietach. Pytania w rodzaju: ,Czy prowadzacy wigzal teorie
z praktyka?” nie majg zbyt wielkiego sensu w przypadku przedmiotow historycznych, za$
pytania o ,pobudzanie samodzielnego myslenia” stuchaczy rodza pytania, czym ma by¢
owo ,samodzielne myslenie” w przypadku np. przedmiotéw Scistych.

7.Przegladajac dokumenty wskazane przez Panig Rektor jako podstawa prawna, nie
odnalezli$my nigdzie rygoru minimalnej liczby ankiet (10 %).

W zwiazku z tym proponujemy aby odsetek wypelnionych ankiet stanowit co
najmniej 50 % liczby studentow ale nie mniej niz:

Wyktady, 15 ankiet;

Cwiczenia, zajecia lekcyjne, seminaria audytoryjne, ¢wiczenia metodyczne,
15 ankiet;

Konwersatoria, ¢wiczenia terenowe, 10 ankiet;

Cwiczenia laboratoryjne i w pracowniach artystycznych, warsztaty, éwiczenia
audytoryjne, proseminaria, 6 ankiet;

Cwiczenia laboratoryjne, warsztatowe, symulacyjne niskiej wiernoéci i lektoraty
jezykow obcych na kierunku lekarskim, 5 ankiet;

Cwiczenia laboratoryjne z zakresu patomorfologii klinicznej i medycyny sadowej,
¢wiczenia symulacyjne wysokiej wiernosci i ¢wiczenia kliniczne praktycznego nauczania
klinicznego w zakresie nauk klinicznych niezabiegowych i zabiegowych, 3 ankiety;

Cwiczenia kliniczne na kierunku lekarskim, 3 ankiety;

Cwiczenia Kkliniczne na kierunku lekarskim z zakresu opieki paliatywnej
i potoznictwa na bloku porodowym, 2 ankiety;

Seminaria (licencjackie, magisterskie), 6 ankiet;

Cwiczenia praktyczne/CSM, zajecia praktyczne/CSM, 4 ankiety;

Lektoraty jezykéw obcych + zajecia praktycznej nauki jezyka obcego, 8 ankiet;

Zajecia wychowania fizycznego, 10 ankiet;

Zajecia rehabilitacyjne, 8 ankiet;

Zajecia z przysposobienia bibliotecznego, 15 ankiet;

Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa, higieny pracy i ergonomii, 30 ankiet;

Szkolenie z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej, 15 ankiet;



Zajecia praktyczne na oddziatach intensywnej terapii, neonatologicznych,
pediatrycznych, bloku operacyjnym, onkologii, sali porodowej, podstawowej opiece
zdrowotnej i specjalistycznej ambulatoryjnej, 2 ankiety;

Zajecia praktyczne na kierunkach pedagogicznych - 6 ankiet w placéwkach

ogolnodostepnych oraz 2 ankiety w placowkach integracyjnych i specjalnych.
(Obliczen dokonano na podstawie zatacznika nr 1 do zarzadzenia Rektora Uniwersytetu Opolskiego
nr 78/2022 z 30 wrzes$nia 2022 r.)

Zdajemy sobie sprawe, ze system studenckiej ewaluacji procesu ksztatcenia
zadomowit sie na state w polskich uczelniach, ma takze do$¢ jasne umocowanie prawne.
Wydaje nam sie jednak, ze musi on by¢ traktowany przez wtadze uczelni z duzym
dystansem. Proponujemy zatem uzupetnienie go np. o poufne rozmowy ze studentami,
dotyczace przebiegu zajec. Dajg one o wiele lepsza i obiektywniejsza widze na temat zajec,
niz ankiety.

W przypadku samych ankiet nalezy potozy¢ wielki nacisk na wtasciwe utozenie
pytan.

Celowe takze wydaja sie badania ankietowe, w ktorych pracownicy beda
mogli dokona¢ oceny sposobu zarzadzania wydzialem czy instytutem przez
dziekanow i dyrektorow.

7 szacunkiem -
KZ NSZZ ,Solidarno$¢” w Uniwersytecie Opolskim w sktadzie:

1/ Andrzej Szymanski - Przewodniczacy KZ

2/ Renata Kaminska — Wanecka - Z-ca Przewodniczacego KZ
3/ Andrzej Trzebuniak - Skarbnik KZ

4/ Magdalena Mucha - Sekretarz KZ

5/ Zbigniew Bitka - Cztonek KZ

6/ Bartosz Zarychta - Cztonek KZ

PS. Do niniejszego pisma dotgczamy artykut naukowy omawiajacy niuanse studenckiej
ewaluacji zaje¢. Jego lektura moze przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia naszych
argumentow.



