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3.1. Realizacja zadan

Lp. |Kryterium oceny Ocena
3.1.1 Wykonywanie Zrealizowal r%ajwyZej. Z%”'ealizowal Wicc?j Zrealizqwal zdgcydo— Zrealiz.owal ws?y§tkie
potowe zadan przewi- | niz potowe zadan wang wiekszoS¢ za- | zadania przewidziane
zadan dglanych do wykqna— przew1d21.anych do dan przemdglanych do wykonania. Dazy
nia. Nie przewiduje wykonania. Dazac do | do wykonania. Dazac d . .. 16w
trudnosci, z ktorymi | osiagniecia celow nie |do osiagniecia celow ° os1gggle01a celo
moze sie zetknaé¢ w | zawsze przewiduje zwykle stara sie prze- przew1dujac‘ex.zventu—'
trakcie realizacji za- |trudnosci. Realizuje |widywaé ewentualne |alne trudnosci. Reali-
dan. Zadania wyko- |zadania nie zawsze w | trudnosci. Realizuje |Zzuje zadania w kolej-
nuje bez respektowa- |kolejnosci wynikaja- |zadania na ogét w nosci wynikajacej z
nia kolejnosci wyni- |cej z ich hierarchii kolejnosci wynikaja- |hierarchii ich wazno-
kajacej z ich hierar- |waznosSci. cej z ich hierarchii éci.
chii waznosci. waznosci.
3.1.2 |Terminowos§é Czesto nie dotrzy- Dos¢ czesto nie do- Zadania przewaznie |Zawsze zadania reali-
wykonywania muje terminéw wy- | trzymuje terminéw realizuje w zaplano- |zuje w zaplanowa-
zadan konania zadan. Zda- |wykonania zadan. wanych wczesniej nych wczesniej ter-
rzaja mu sie duze po- | Zdarzaja mu sie do- |terminach. Rzadko minach. Pracuje ryt-
§lizgi. Pracuje nieryt- | sy¢ duze poslizgi. zdarzaja mu sie nie- |micznie, unikajac
micznie, czesto zda- |Pracuje raczej nieryt- | wielkie poslizgi. Pra- |przestojow i spietrze-
rzaja mu sie prze- micznie, czesto zda- |cuje raczej rytmicz- |nia prac.
stoje spietrzenia rzaja mu sie prze- nie rzadko zdarzaja
prac. stoje spietrzenia mu sie przestoje
prac. spietrzenia prac.
3.1.3 |Jakos§é Nie przywiazuje wagi |Nie przywiazuje W normalnych wa- W kazdej sytuacji
wykonywania do jakosci pracy. Wy- | wiekszej wagi do ja- |runkach przywiazuje |przywiazuje duza
zadan konane prace czesto |kosci pracy. Wyko- duza wage do jakosci | wage do jakosci

nie odpowiadaja obo-
wigzujacym standar-
dom merytorycznym
formalnym wymagaja
wprowadzania licz-
nych zmian i popra-
wek.

nane prace nie zaw-
sze odpowiadaja obo-
wigzujacym standar-
dom merytorycznym
formalnymi wyma-
gaja wprowadzania
zmian i poprawek.

pracy. Stara sie reali-
zowac zadania zgod-
nie z obowigzujacymi
standardami. Wyko-
nane prace sg prze-
waznie poprawne
pod wzgledem mery-
torycznym formal-
nym i nie wymagaja
poprawek.

pracy. Realizuje za-
dania zgodnie z naj-
wyzszymi standar-
dami - w pelni po-
prawnie pod wzgle-
dem merytorycznym
formalnym.




3.2. Organizacja pracy wlasnej

nymi komoérkami
organizacyjnymi

nawet w sytuacjach,
gdy zachodzi oczywi-
sta potrzeba, nie na-
wigzuje wspotprace
z innymi komoérkami
organizacyjnymi. W
kontaktach z innymi
komoérkami nie for-
mutuje jasno swoich
oczekiwan.

w sytuacjach, gdy
zachodzi oczywista
potrzeba, nawiazuje
wspolprace z innymi
komoérkami organi-
zacyjnymi. Nie zaw-
sze jasno formutuje
swoje oczekiwania
wobec innych komé-
rek.

tego potrzeba, na-
wigzuje wspolprace
z innymi komoérkami
organizacyjnymi.
Potrafi jasno formu-
lowac¢ swoje oczeki-
wania wobec innych
komorek.

Lp. |Kryterium oceny Ocena
1 2 3 4
3.2.1 | Sprawnos§¢ Miewa trudnosci Jest sprawny przy Zwykle jest sprawny | Zawsze jest bardzo
przy wykonywaniu wykonywaniu czyn- | przy wykonywaniu sprawny przy wyko-
w dzialaniu czynnoS$ci zar6wno nosci powtarzalnych | zaré6wno prostych, nywaniu zaréwno
prostych, jak i zlo- i prostych, ktére jak i zlozonych prostych, jak i ztozo-
zonych. Dziata do§é | wykonuje w sposob | czynnosci. Dziala w | nych czynnosci.
chaotycznie, a planowy i zorganizo- | sposéb planowy i Dziata w sposéb pla-
szczegllnie przy re- | wany. Czasem zorganizowany, nowy i zorganizo-
alizacji zadan no- dziata dos¢ chao- szczegblnie w sytua- | wany. Koncentruje
wych i bardziej zto- | tycznie, a szczegél- | cjach powtarzal- sie na wykonywa-
zonych. Nie jest do- | nie przy realizacji nych. Na ogét kon- nym zadaniu i unika
kladny w pracy i po- | zadan nowych i bar- | centruje sie na wy- | zbednych lub nie-
pelnia wieksze dziej ztozonych. Jest | konywanym zadaniu | zwiazanych z nim
bledy. przecietnie do- i unika zbednych dziatan. Jest do-
kladny i rzadko po- | lub niezwiazanych z | kladny i skutecznie
pelnia wieksze nim dzialan. Jest unika nieprawidto-
bledy. dosy¢ doktadny i wosci i btedow.
skutecznie unika
wiekszych btedow.

3.2.2 | Porzadek Nie utrzymuje po- Nie zawsze utrzy- Zwykle utrzymuje Zawsze utrzymuje
na stanowisku rzadku. Czesto zda- | muje porzadek. porzadek w doku- porzadek w doku-
pracy rzaja sie sytuacje, Zdarzaja sie sytua- | mentacji lub narze- | mentacji lub narze-

gdy nie moze do- cje, gdy nie moze dziach pracy. W dziach pracy. W
trze¢ do potrzeb- dotrze¢ do potrzeb- | wigekszosci sytuacji | kazdej sytuacji po-
nych dokumentow nych dokumentow potrafi znalez¢ po- trafi szybko znalezé
lub narzedzi pracy i | lub narzedzi pracy trzebne dokumenty | potrzebne doku-
przypadki zaginiecia | ale przypadki zagi- i narzedzia pracy. menty lub narzedzia
dokumentéw Iub niecia dokumentéw | Prawie nigdy nie pracy. Nigdy nie
narzedzi pracy zda- | lub narzedzi pracy zdarzaja sie przy- zdarzaja sie przy-
rzajg sie stosun- zdarzaja sie raczej padki zaginiecia do- | padki zaginiecia do-
kowo czesto. rzadko. kumentéw lub na- kumentéw lub na-
rzedzi pracy. rzedzi pracy.

3.2.3. | Przestrzeganie Nie zna najwazniej- | Zna najwazniejsze Dobrze zna wiek- Bardzo dobrze zna-
obowiazujacych szych obowiazuja- obowigzujace proce- | szo§¢ obowigzuja- wszystkie obowiazu-
procedur cych procedur zata- | dury zatatwiania cych procedur zalta- | jace procedury zala-

twiania spraw w spraw w Uczelni, ale | twiania spraw w twiania spraw w
Uczelni w praktyce nie zawsze stosuje Uczelni i na og6t Uczelni i stosuje sie
nie moze stosowac sie do nich. stosuje sie do nich. | do nich. Wystepuje z
sie do nich. inicjatywami ich
usprawniania.
3.2.4 | Wspélpraca z in- | Rzadko i niechetnie, | Dos¢ rzadko i tylko | Czesto, gdy zachodzi | Zawsze, gdy zacho-

dzi tego potrzeba,
chetnie i na partner-
skich zasadach
wspolpracuje z in-
nymi komérkami or-
ganizacyjnymi.
Swoje oczekiwania
wobec innych komé-
rek formutluje jasno
i konstruktywnie.




3.3. Kompetencje zawodowe

nowosci i zmian

chetny wobec no-
wych rozwigzan i
metod pracy. Sty-
kajac sie z nowo-
Sciami z gory za-
klada ich nieprzy-
datnosé. Nie po-
piera inicjatyw
pracownikow w
tym zakresie. Cze-
sto nie radzi sobie
w nowych sytua-
cjach i zwykle wy-
maga wsparcia.

rozwiazan i metod
pracy, ale tez nie de-
monstruje wobec
nich niecheci. Nie
kwestionuje pomy-
stow innych ludzi,
ale i nie udziela po-
parcia inicjatywom
pracownikoéw w za-
kresie wprowadzania
innowacji. W no-
wych sytuacjach nie
zawsze sobie radzi i
czasem wymaga
wsparcia.

nie szuka nowych
rozwigzan i metod
pracy. Sporadycznie
Wystepuje z inicja-
tywami innowacyj-
nymi. Nigdy z géry
nie kwestionuje po-
mysléw innych lu-
dzi i sporadycznie
udziela poparcia in-
nowacyjnym inicja-
tywom pracowni-
kéw. W nowych sy-
tuacjach dos¢ sku-
tecznie sobie radzi,
rzadko zabiegajac o
zewnetrzna pomoc.

Lp. |Kryterium oceny Ocena
1 2 3 4
3.3.1 | Wiedza i umie- Niezadowalajace Raczej zadowala- Dobre przygotowa- |Bardzo dobre przy-
jetnosSci zawo- przygotowanie za- jace przygotowanie nie zawodowe. Za- |gotowanie zawo-
dowe wodowe. Posiada zawodowe. Nie wy- | rowno teoretycznie, | dowe, zaréwno teo-
braki zar6wno w kazuje wiekszych jak‘ 1 praktycznie retycznie, jak i prak-
zakresie znajomo- brakow w zakresie | d0S¢ dobrzezna |tyeinie bardzo do-
Sci teorii, jak i wiedzy teoretycznej dz.1edz.1nc, ktora sie brze zna dziedzine,
. zajmuje zawodowo. ) . .
praktycznych i praktycznych . ktora sie zajmuje za-
. . . . . O Rzadko potrzebuje .
urr.ueje.tr}osm w umlejetnosc} Zwia- | o oracy wsparcia wqdowo. Nie pptrze—
d'z16dz.1n1e., ktora zanych z dziedzina, merytorycznego. buje w pracy zad-
sie zajmuje zawo- ktora zajmuje sie Czesto potrafi wy- | R€80 wsparcia mery-
dowo. Czesto po- zawodowo. Czasem | korzystywaé swe torycznego. Potrafi
trzebuje w pracy potrzebuje w pracy przygotowanie za- wykorzystywac swe
wsparcia meryto- wsparcia meryto- wodowe takze w sy- |przygotowanie zawo-
rycznego. Nie po- rycznego. Nie zaw- tuacjach nowych i |dowe takze w sytua-
trafi wykorzysty- sze potrafi wyko- problemowych cjach nowych i pro-
wac swego przygo- rzystywac swe blemowych.
towanie zawodo- przygotowanie za-
wego w sytuacjach wodowe w sytua-
nowych problemo- cjach nowych i
wych. problemowych.
3.3.2 | Postawy wobec Jest raczej nie- Nie szuka nowych Dos¢ czesto aktyw- |Zawsze aktywnie

szuka nowych roz-
wigzan i metod
pracy. Wystepuje z
inicjatywami inno-
wacyjnymi i jest
otwarty na pomysty
innych. Popiera in-
nowacyjne inicja-
tywy pracownikow.
W nowych sytua-
cjach dobrze sobie
radzi bez zabiegania
o zewnetrzna pomoc.




Ocena

Lp. [Kryterium oceny
1 2 3 4
3.3.3 | Samodzielnos¢ | Zwykle nie w peini Przewaznie nie w Zwykle wykorzy- Zawsze w pelni wy-
w dzialaniu wykorzystuje swoje | pelni wykorzystuje stuje swoje upraw- | korzystuje swoje
uprawnienia kom- swoje uprawnienia nienia kompeten- uprawnienia kom-
petencyjne, ale kompetencyjne, ale | cyjne i raczej ich nie | petencyjne, ale ni-
zdarza sie, ze je bywa, ze sporadycz- | przekracza. Spora- | gdy ich nie przekra-
sporadycznie prze- nie je przekracza. dycznie obcigza cza. Nie obciaza
kracza. Czesto ob- Stosunkowo czesto | przelozonego spra- przelozonego spra-
ciagza przelozonego obciaza przelozo- wami, ktore leza w wami, ktore leza w
sprawami, ktére nego sprawami, zakresie jego kom- zakresie jego kom-
leza w zakresie ktore leza w zakre- petencji. petencji.
jego kompetencji. sie jego kompeten-
cji.
3.3.4 | Krytycyzm my- | Miewa znaczne Miewa trudnosci z |Na og6t sprawnie Zawsze sprawnie
Slenia trudnosci z analizo- | analizowaniem, analizuje, syntety- analizuje, syntety-
waniem, syntetyzo- | syntetyzowaniem i |zuje i selekcjonuje zuje i selekcjonuje
waniem i selekcjo- selekcjonowaniem |informacje taczac je |informacje taczac je
nowaniem informa- | informacji. Nie zaw- |w lancuchy przyczy- |w tancuchy przyczy-
cji. Czesto nie laczy | sze potrafi laczy¢ nowo-skutkowe. nowo-skutkowe.
informacji w taiicu- | informacje w tancu- |Zwykle trafnie oce- |Zawsze trafnie oce-
chy przyczynowo- chy przyczynowo- nia sytuacje i potrafi |nia sytuacje i po-
skutkowe. Czesto skutkowe, trafnie wyciagac z ocen lo- |trafi wyciggac z
nietrafnie ocenia sy-| ocenia¢ sytuacje i giczne wnioski. ocen logiczne wnio-
tuacje i mysli zycze- | wyciagac z ocen lo- ski.
niowo. giczne wnioski.
3.3.5 | Podejmowanie Zwykle podejmowa- | Dos¢ czesto podej- |Zwykle sprawnie W kazdej sytuacji
decyzji nych przez siebie mowanych Przez zbiera analizuje in- |sprawnie zbiera i

decyzji nie poprze-
dza zbieraniem i
analizowaniem
zwigzanych z nimi
informacji. Czesto
podejmuje decyzje
zbyt p6zno i wiele z
nich nie ma w pelni
racjonalnych uza-
sadnien. Stosun-
kowo czesto unika
odpowiedzialnosci
za swe decyzje szu-
kajac przyczyn nie-
powodzen w nieza-
leznych okoliczno-
Sciach zewnetrz-
nych.

siebie decyzji nie
poprzedza zbiera-
niem i analizowa-
niem zwiazanych z
nimi informacji.
Zdarza sie,ze podej-
muje decyzje zbyt
po6zno i niektoére z
nich nie ma w pelni
racjonalnych uza-
sadnien. Czasem
unika odpowiedzial-
nosci za swe decyzje
szukajac przyczyn
niepowodzen w nie-
zaleznych okolicz-
nosciach zewnetrz-
nych.

formacje niezbedne
do podejmowania
decyzji. Na ogét po-
dejmuje we wtasci-
wym czasie decyzje
wywazone i racjonal-
nie uzasadnione.
Jest sktonny do bra-
nia odpowiedzialno-
Sci za podjete przez
siebie decyzje.

analizuje informacje
niezbedne do podej-
mowania decyzji. We
wlasciwym czasie
podejmuje decyzje
wywazone i racjonal-
nie uzasadnione.
Bierze pelna odpo-
wiedzialnosé za pod-
jete przez siebie




Ocena

Lp. |Kryterium oceny
1 2 3 4

3.3.6 |Komunikatyw- Czesto ma wyrazne | Czasem ma trud- W wiekszo$ci sytu- | Zawsze w sposob

nosé trudnosci z ja- nosci z jasnym, acji jasno i zwiezle | jasny, zwiezly, upo-
snym, zwiezlym, zwieztym, upo- oraz w sposéb upo- | rzadkowany i lo-
uporzadkowanym i rzadkowanym i lo- rzadkowany i lo- giczny wyraza swoje
logicznym wyraza- gicznym wyraza- giczny wyraza swoje | mysli w mowie i na
niem swoich mysli niem swoich mysli mysli w mowie i na | piSmie, Zalezy mu
w mowie na pi- W mowie na pi- piSmie. Zwykle za- | nie tylko na wypo-
$mie. Zwykle nad- Smie. Czasem lezy mu nie tylko wiadaniu wlasnych
miernie koncen- nadmiernie kon- na wypowiadaniu mysli, ale tez zaw-
truje sie na wia- centruje sie na wlasnych mysli, ale | sze uwaznie stucha
snych wypowie- wlasnych wypo- tez potrafi stucha¢ | innych ludzi i sku-
dziach i niezbyt wiedziach i niezbyt | innych ludzii za- tecznie zacheca
uwaznie shucha uwaznie shucha checac ich do swo- | ich do swobodnego
pogladéw innych pogladéw innych bodnego wypowia- | wypowiadania sie.
ludzi. ludzi. dania sie.

3.3.7 |Postawy wobec Bardzo czesto roz- Czesto réznicuje za- | Zwykle wobec Zawsze wobec
wspoélpracowni- nicuje zachowanie chowanie wobec lu- |wszystkich zacho- wszystkich zacho-
koéw wobec ludzi w za- dzi w zaleznoéci od |wuje sie taktownie i | wuje sie taktownie i

leznosci od ich po- ich pozycji stuzbo- |kulturalnie. Raczej kl.,llturalnie. Nie
zycji shuzbowe;j. wej. W niektérych | rzadko uzywa wul- | \UZywa wulgary-
Czesto tez zacho- sytuacjach zacho- |garyzméw i demon- | ZMOW1nie demon-
wuje sie nietaktow- | wuje sie nietaktow- |struje negatywne stru]f%.negatywnych
. . . . emocji. Ludzi zaw-
nie lub lekcewa- nie lub lekcewa- emocje. Ludzi na - -
. . . . . L . sze traktuje zyczli-
zaco, uzywa wulga- | zaco, uzywa wulga- |ogo6t traktuje zyczli- wie i odnosi sie do
ryzmoé6w i demon- ryzmo6w i demon- wie i odnosi sie do nich z szacunkiem.
struje swoje nega- struje swoje nega- |nich z szacunkiem. Zawsze wywiazuje
tywne emocje. Cze- tywne emocje. Nie |Stara sie dotrzymy- | sie ze swoich obiet-
sto nie dotrzymuje zawsze dotrzymuje |wac obietnic. nic.
obietnic. obietnic.

3.3.8 | Radzenie sobie Czesto zachowuje Nie zawsze zacho- Zwykle zachowuje | Zawsze zachowuje
w trudnych sy- sie w sposo6b nad- wuje si¢ racjonal- sie racjonalnie. W sie racjonalnie. W
tuacjach miernie emocjo- nie. W sytuacjach | sytuacjach trud- sytuacjach trud-

nalny. Czesto bywa | trudnych do.éé Cz€- | nych przewaznie nych jest‘ opano-
sztywny — zwykle nie | Sto zachowuje sie jest opanowany, wany, zrownowa-
potrafi dostosowac emocjonalnie. Cza- Zréwnowazony i zony i e.lastyczny w
. X sem bywa sztywny i dziataniach - zacho-
swoich zachowan do A dosc¢ elastyczny w S .
wymagan sytuacji. w niewielkim sfcop— dziataniach na og6t WHe sie oFip(.)vs@ed—.
: . | niu dostosowujac T nio do zmieniajacej
W obliczu trudnosci | gwoie zachowania | Zachowuje sie od- | gie sutyacii. W obli-
zwykle jest sklonny | 44 wymagaf sytua- powiednio do zmie- | ., trudnosci zaw-
do rezygnacji z reali- | ¢ji. W obliczu trud- | niajacej sie sytua- | sze dziata ze zwiek-
zacji zadania. nosci czasem jest C_]l W obliczu trud- szona energia_
sklonny do rezy- nosci zwykle dziata
gnacji z realizacji ze zwiekszona ener-
zadania. giq.
4.3.9 | Dbalos¢ o rozwdj | Nie jest zaintereso- | Jest umiarkowanie | Jest zaintereso- Jest bardzo zainte-

zawodowy

wany doskonale-
niem swoich umie-
jetnosci zawodo-
wych. Niechetnie
korzysta z mozliwo-
$ci doskonalenia
zawodowego, na-
wet, gdy zalatwiane
jest to przez Uczel-
nie i nie laczy sie z
ponoszeniem przez
niego zadnych
kosztow.

zainteresowany do-
skonaleniem swo-
ich umiejetnosci za-
wodowych. Korzy-
sta z mozliwosci do-
skonalenia zawodo-
wego, gdy zala-
twiane jest to przez
Uczelnie i nie laczy
sie z ponoszeniem
przez niego zad-
nych kosztow.

wany doskonale-
niem swoich umie-
jetnosci zawodo-
wych w réznych
formach. Czasem z
wlasnej inicjatywy
szuka mozliwosci
doskonalenia zawo-
dowego. Dos¢ chet-
nie uczestniczy w
szkoleniach i w in-
nych formach do-
skonalenia zawodo-
wego.

resowany doskona-
leniem swoich
umiejetnosci zawo-
dowych w réznych
formach. Czynnie
szuka mozliwosci
doskonalenia zawo-
dowego. Chetnie
uczestniczy w szko-
leniach i w innych
formach doskonale-
nia zawodowego.




3.4. Postawy wobec Pracodawcy -Uniwersytetu Opolskiego

Lp. | Kryterium oceny Ocena
1 2 3 4
3.4.1 | Dyspozycyjnosé |Zwykle niechetnie Dos¢ niechetnie po- | Zwykle podejmuje Zawsze podejmuje
podejmuje sie wyko- |dejmuje sie¢ wykona- | sie wykonania do- sie wykonania do-
nania dodatkowych |nia dodatkowych za- | datkowych zadan. datkowych zadan.
zadan. Czesto w go- |dan, Czasem w go- Na ogét w godzi- W godzinach pracy
dzinach pracy zala- |dzinach pracy zata- | nach pracy unika unika zatatwiania
twia sprawy osobi- |twia sprawy osobiste | zalatwiania spraw spraw osobistych.
ste nawet, gdy ist- nawet, gdy istnieje osobistych. Zwykle | Opuszczajac stano-
nieje mozliwos¢ ich | mozliwos¢ ich poz- opuszczajac stano- | wisko pracy zawsze
pozniejszego zala- niejszego zalatwie- wisko pracy infor- informuje o mozli-
twienia. Opuszcza- |nia. Opuszczajac muje o mozliwo- wosciach skontak-
jac stanowisko stanowisko pracy Sciach skontakto- towania sie z nim z
pracy zwykle nie in- |nie zawsze infor- wania sie z nim z czasie nieobecno-
formuje o mozliwo- |muje o mozliwo- czasie nieobecnosci. | Sci.
Sciach skontakto- Sciach skontaktowa-
wania sie z nim w nia sie z nim w cza-
czasie nieobecnosci. |sie nieobecnosci.
3.4.2 | Poczucie odpo- Czesto pozostawia Czasem pozostawia | Zwykle nie pozosta- | Nigdy nie pozosta-
wiedzialnosci niedokoniczone niedokonczone wia niedokonczo- wia niedokonczo-
sprawy. Nie wyka- sprawy. Nie wyka- nych spraw. Stara nych spraw. Osz-
zuje dbatosci o osz- |zuje zbytniej dbalo- | sie oszczednie go- czednie gospoda-
czedne gospodaro- Sci o oszczedne go- spodaruje przydzie- | ruje przydzielonymi
wanie przydzielo- spodarowanie przy- | lonymi mu $rod- mu Srodkami i rea-
nymi mu Srodkami. |dzielonymi mu Ssrod- | kami. guje na przejawy
kami. marnotrawstwa.
3.4.3 | Respektowanie Nie przywiazuje Nie przywiazuje Zwykle przestrzega | Zawsze przestrzega
przepiséw we- wagi do obowiazuja- |wickszej wagi do ob- | obowiazujacych obowigzujacych
wnetrznych cych przepiséw po- |owiazujacych prze- przepiséw porzad- przepisé6w porzad-
rzadkowych, bhp i pis6w porzadko- kowych. Nie lekce- kowych. W peni re-
ppoz. Czesto nie re- |wych, bhp i ppoz. wazy przepisé6w bhp | spektuje przepisy
spektuje zarzadzen |Czasem nie respek- | i ppoz. Na ogét jest | bhp i ppoz. Jest
dyscyplinarnych i tuje zarzadzen dys- | zdyscyplinowany i zdyscyplinowany i
nie wykazuje dbato- |cyplinarnych i nie dba o przestrzega- dba o przestrzega-
§ci o ich respekto- |wykazuje dbatosci o | nie dyscypliny przez | nie dyscypliny
wanie przez pracow- |ich respektowanie pracownikow. przez. pracownikow.
nikow. przez pracownikow.
3.4.4 | Dbalosé Czesto w kontak- Nie zawsze w kon- Zwykle w kontak- Zawsze w kontak-
o wizerunek tach zewnetrznych, | taktach zewnetrz- tach zewnetrznych, | tach zewnetrznych,
Uczelni telefonicznych i telefonicznych i telefonicznych i

osobistych, bywa
nieuprzejmy. W
przypadkach, gdy
sprawa przekracza
jego kompetencje
na ogo6! nie kieruje
interesanta do wta-
Sciwych komorek i
osoOb, a udziela
mu zbywajacych
odpowiedzi. Nie
przywiazuje wagi
do wygladu ze-
wnetrznego.

nych, telefonicznych
i osobistych, jest
uprzejmy i rze-
czowy. Czasem w
przypadkach, gdy
sprawa przekracza
jego kompetencje
nie kieruje intere-
santa do wilasci-
wych komorek i
os6b, a udziela mu
zbywajacych odpo-
wiedzi. Nie zawsze
dba o swoj wyglad
zewnetrzny.

osobistych, jest
uprzejmy i rze-
czowy. W przypad-
kach, gdy sprawa
przekracza jego
kompetencje kie-
ruje interesanta
do wlasciwej ko-
morki organizacyj-
nej lub osoby. Na
0go6t dba o swaj wy-
glad zewnetrzny.

osobistych, jest
uprzejmy i rze-
czowy. W przypad-
kach, gdy sprawa
przekracza jego
kompetencje kie-
ruje interesanta
do wlasciwej ko-
morki organizacyj-
nej lub osoby.
Zawsze dba o swij
wyglad ze-
wnetrzny.




3.5. Kierowanie ludzmi - dotyczy kadry kierowniczej

gularnie i wyryw-
kowo. Prowadzac

kontrole czesto za-
kltéca prace aktual-
nie wykonywane
przez pracownikow.
Nie potrafi skutecz-
nie egzekwowac wy-
danych polecen. Nie
docieka przyczyn
niepowodzen pracow-
nikéw i ich nie
usuwa.

kow. Prowadzac kon-
trole czasem nie
zwraca uwagi na ak-
tualnie wykonywane
przez pracownikow
zadania. Nie zawsze
potrafi skutecznie
egzekwowac¢ wydane
polecenia. Spora-
dycznie usuwa przy-
czyny niepowodzen
pracownikow.

trzeba, na biezaco
kontroluje dziatania
pracownikow. W
trakcie kontroli stara
sie raczej nie utrud-
nia¢ pracownikom
aktualnie wykonywa-
nych prac, ale kon-
trolowanie traktuje
jako zajecie prioryte-
towe. Na ogoét sku-
tecznie egzekwuje
wykonywanie pole-
cen. Czesto stara sie
dociec przyczyn nie-
dociagnie¢ w pracy
pracownikoéw i je
usuwac.

Lp. | Kryterium oceny Ocena
1 2 3 4
3.5.1 | Planowanie Czesto improwizuje | Plany pracy,ktore Zwykle przygotowuje | Zawsze przygoto-
pracy zespolu dziatania. Plany przygotowuje dos¢ realistyczne i wa- wuje oparte
pracy, ktore przygo- | czesto sg ogbdlnikowe | riantowe plany o rzetelne informacje
towuje bywaja jedno-| i nie w pelni reali- pracy. Zwykle tez za-| i w pelni reali-
wariantowe i nierea- | styczne. Nie zawsze | biega o pozyskanie | styczne plany pracy.
listyczne i tym sa- maja charakter wa- | Srodkoéw niezbed- Przewidujac przy-
mym wymagaja riantowy oraz nie nych do realizacji stepnos¢ uwarunko-
uszczego6lowien i zawsze ich realizacje | planow. wania realizacji pla-
zmian juz w trakcie |zabezpieczaja nie- noéw konstruuje wa-
ich realizacji. Czesto | zbedne Srodki. riantowo. Zawsze
plany nie uwzgled- zabiega o pozyska-
niaja niezbednych do nie Srodkéw nie-
ich realizacji Srod- zbednych do realiza-
kow. cji planéw.
3.5.2 | Organizowanie Zwykle dzieli prace Czasem dzieli prace | Czesto dzieli prace Zawsze dzieli prace
pracy zespolu miedzy cztonkéw ze- | miedzy czlonkow ze- | miedzy cztonkéw ze- | miedzy cztonami ze-
spotu wedlug malo | spolu z uwzglednie- | spolu z uwzglednie- |spolu z uwzglednie-
przejrzystych kryte- | niem mozliwosci i niem mozliwosci i niem mozliwosci ob-
riow. Nie deleguje obciazen poszczegol- | obciazen poszczegol- | ciazenn poszczegol-
uprawnien nawet, nych pracownikéw. | nych pracownikéw. |nych pracownikéw.
gdy zachodzi tego po-| Niechetnie deleguje | Dos¢ chetnie dele- W miare potrzeby de-
trzeba. Rzadko uprawnienia, nawet, | guje uprawnienia, leguje uprawnienia.
ustala kolejnosé gdy zachodzi tego gdy zachodzitego po- | Ustala kolejnos¢
dzialan i jest malo potrzeba. Raczej trzeba. Czesto tez dziatan, sprawnie
skuteczny jako koor- | rzadko ustala kolej- | ustala kolejnosé koordynuje prace ze-
dynator prac zespo- |nosc¢ dziatan i nie dzialan i dos¢é spraw-| spolowe.
towych. jest zbyt skuteczny | nie koordynuje prace
jako koordynator zespolowe.
prac zespotowych.
3.5.3 | Kontrolowanie Kontroluje dziatania | Rzadko kontroluje Zwykle wynikowo Zawsze wynikowo
pracownikow pracownikéw niere- | dziatania pracowni- |lub, gdy zachodzi po-| lub, gdy zachodzi po-

trzeba, na biezaco
kontroluje dziatania
pracownikow.Stara
sie by kontrolowa¢
pracownikow i nie
utrudnia¢ aktualnie
wykonywanych prac.
Skutecznie egze-
kwuje wykonywanie
polecen. Analizuje
przyczyny niedocia-
gnie¢ w pracy, oma-
wia je z pracowni-
kami skutecznie
usuwajac przyczyny.




Ocena

Lp Kryterium oceny 1 5 3 2
3.5.4 | Motywowanie Nie przywiazuje Nie przywiazuje Zwykle dba o za- Zawsze dba o za-
pracownikow wagi do warunkéw | wiekszej wagi do pewnienie dobrych | pewnienie dobrych

pracy zespotu i
rozwoju zawodo-
wego pracowni-
kow. Nie interesuje
sie sprawami pra-
cownikow, ale
bywa, ze idzie im
na reke bez dbato-
§ci o realizowane
przez nich zadania
Nie indywiduali-
zuje sposobow kie-
rowania ludzmi i
nie dostosowuje
ich do wymagan
sytuacji.

warunkow pracy
zespotlu i rozwoju
zawodowego pra-
cownikow. Raczej
nie interesuje sie
sprawami pracow-
nikow, ale stara
sie i§¢ im na reke
w sytuacjach, gdy
nie stwarza to za-
grozen dla wyko-
nywanych przez
nich zadan. Ra-
czej nie indywidua-
lizuje sposobow
kierowania ludzmi
i nie dostosowuje
ich do wymagan
sytuacji.

warunkoéw pracy
zespolu oraz jest
raczej zaintereso-
wany rozwojem za-
wodowym pracow-
nikéw. Wykazuje
pewne zaintereso-
wanie sprawami
pracownikéw i dosé
czesto stara sie iSC
im na reke w sytu-
acjach, gdy nie
stwarza to zagrozen
dla wykonywanych
przez nich zadan,
Czasem indywidua-
lizuje sposoby kie-
rowania ludzmi w
zaleznosci od cech
osobowych pracow-
nikoéw i sytuacii,

warunkow pracy
zespotu oraz o roz-
woj zawodowy pra-
cownikow, Taktow-
nie wykazuje zain-
teresowanie spra-
wami pracownikow
i stara sie iS¢ im na
reke w sytuacjach,
gdy nie stwarza to
zagrozen dla reali-
zowanych przez
nich zadan. Indywi-
dualizuje sposéb
kierowania ludzmi
w zaleznosci od
cech osobowych
pracownikow i sy-
tuacji.




